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Resumen de horas de servicio

Resumen de Horas de servicio

Horas de servicio para WorkPlan es una aplicaciéon cuya funcion es supervisar el estado federal de
Horas de servicio y verificar si cumple con las restricciones legales. La pantalla Hours of Service
(Horas de servicio) aparece cuando selecciona HOS (Horas de servicio) de la pantalla de inicio de
WorkPlan:

John Doe
< US Federal 70

Driving (11hr Day (14hr) Week (60hr) Break (8hr)

10:41 10:36 57:09 08:00

ON D

On Duty Driving

SB OFF

Off Duty

00:05

Sleeper Berth

Vehicle
Current Driver  John Doe (Off Duty)

@ Actions° @

Use los siguientes botones para navegar entre las distintas pantallas relacionadas con HOS (Horas de
servicio):

@ _La pantalla Estado de Horas de servicio [13] le permite ver y modificar su estado de Horas de
servicio actual y muestra las horas restantes antes de que se superen los limites de horas de servicio.

& La pantalla Grafico de Horas de servicio [17] le permite ver una pantalla grafica del estado de
Horas de servicio en el tiempo.

= . La pantalla Lista de incidentes [26] le permite ver una lista de todos los incidentes durante las
horas de servicio, como modificaciones del estado o cualquier limite de las horas de servicio que haya
superado.

El moédulo Horas de servicio también se puede configurar para que muestre distintas advertencias [128]
que lo ayudaran a tener en cuenta las horas restantes frente a las reglas de Horas de servicio. Para
ver qué version del médulo de Horas de servicio tiene instalada en su dispositivo, abra la pantalla


https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010673759-WorkPlan-Home-Screen
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010673759-WorkPlan-Home-Screen
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010602280-WorkPlan-Settings
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Ajustes de WorkPlan, pulse About (Acerca de) y desplacese hasta Version (Version), en la seccion
HOS (Horas de servicio).

o Visite la pagina Guia de Horas de servicio para acceder a las guias de usuario y de
referencia rapida, o descargue las Guias de inicio rapido de Horas de servicio mas
recientes en formato PDF de las siguientes ubicaciones:

» Guia de referencia rapida de ELD de Horas de servicio de Verizon Connect: guia de
referencia rapida sobre como usar WorkPlan como ELD.

» Guia de referencia rapida de diagndsticos de ELD de Horas de servicio de Veri-
zon Connect: guia de referencia rapida sobre los diagndsticos y los funcionamientos
defectuosos cuando usa WorkPlan como ELD.

Novedades sobre Horas de servicio

Bienvenido a la pagina What's New (Novedades) sobre Horas de servicio [3].

Horas de servicio es un médulo opcional dentro de WorkPlan. Debe tener la opcién adecuada habili-
tada en su cuenta para poder usar Horas de servicio. A partir de la version 4.33 de WorkPlan en
adelante, las versiones de WorkPlan y Horas de servicio dependen una de otra. Para actualizar Horas
de servicio, debe actualizar su version de WorkPlan. Para las versiones anteriores de WorkPlan, en
Ajustes de WorkPlan, puede hacer una sincronizacion para actualizar a la ultima versiéon de Horas de
servicio.

Horas de servicio v3.89.7
Nuevas funciones y mejoras

+ Se corrigié un problema con el calculo de la distribucion de los descansos de reinicio diarios.

Horas de servicio v3.89.4
Nuevas funciones y mejoras

» Se agregod una version electrénica de la documentacién sobre ELD al modo Inspector de la aplica-
cion.

Horas de servicio v3.88.9

Nuevas funciones y mejoras

» Se implementaron algunas mejoras en la funcionalidad de copiloto en la aplicacion.

Horas de servicio v3.88.7

Nuevas funciones y mejoras

» Se corrigié un problema por el cual los temporizadores En servicio en Canada se calculaban de
forma incorrecta cuando los conductores se tomaban descansos inferiores a 30 minutos.

Horas de servicio v3.88.6

Nuevas funciones y mejoras

+ Se corrigieron distintos problemas que evitaban la grabacion de conduccién no identificada.


https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010602280-WorkPlan-Settings
https://compliance-help.verizonconnect.com/
https://compliance-help.verizonconnect.com/VC_HOS_ELD_Quick_Ref.pdf
https://compliance-help.verizonconnect.com/VC_HOS_ELD_Diagnostics_Quick_Ref.pdf
https://compliance-help.verizonconnect.com/VC_HOS_ELD_Diagnostics_Quick_Ref.pdf
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010717899-What-s-New-in-WorkPlan
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010602280-WorkPlan-Settings
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Horas de servicio v3.88.5

Nuevas funciones y mejoras

+ Se corrigié un problema en el que el descanso de reinicio diario dividido se calculaba de forma
incorrecta y, en ocasiones, activaba una infraccion.

Horas de servicio v3.88.4

Nuevas funciones y mejoras

+ Se actualizd la aplicacion para que se incluya en la version 4.38.3 de WorkPlan en los dispositivos
con iOS.

* No se hicieron cambios orientados al cliente en los dispositivos con Android.

Horas de servicio v3.88.1

Nuevas funciones y mejoras

» Se agregd un nuevo temporizador a la pantalla Estado de Horas de servicio [13] para los usuarios
de Canada. Este temporizador, denominado Shift (Turno), muestra las horas restantes que el con-
ductor puede estar en servicio en este turno, incluidos los descansos. En Canada, se cambio el
nombre del temporizador Day (Dia) a On Duty (En servicio).

Horas de servicio v3.88

Nuevas funciones y mejoras

» Se agrego la funcionalidad Cloud ELD para los clientes de International Trucks de Navistar. Péngase
en contacto con su gerente de éxito del cliente (CSM) o representante de ventas para determinar si
sus vehiculos son elegibles para Cloud ELD.

Horas de servicio v3.87.8
Nuevas funciones y mejoras

» Se agrego servicio de soporte en francés en el modo Inspector para los conductores que operan bajo
las reglas de Canada.

Horas de servicio v3.84.3
Nuevas funciones y mejoras

» Se corrigié un problema que, en ocasiones, evitaba que la conduccion no identificada asignada por
el transportista se mostrara en la aplicacion.

Visualizacion de las ubicaciones de los incidentes en
Horas de servicio y Fleet

En este articulo, se describe el formato que se usa para visualizar la ubicacion fisica de los incidentes
durante las horas de servicio en la aplicacién mévil Horas de servicio y Fleet. En EE.UU. y Canada, el
formato permite ver la ubicacion respecto de la ciudad o el pueblo importante mas cercano.

¢, Como se muestran las ubicaciones de los incidentes durante

las horas de servicio?

Segun los requisitos de ELD estadounidenses y canadienses, las ubicaciones fisicas de los incidentes
de Horas de servicio deben mostrarse en un formato especifico, que permita describir la distancia
hasta la ubicacion y la direccion desde la ciudad o el pueblo importante mas cercano. Este formato
esta disehado para proteger la privacidad comercial.
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En lugar de mostrar la direccion completa de la ubicacién, con nimero y nombre de calle, las ubicacio-
nes se muestran con el siguiente formato:

» Por ejemplo, "11 mi NNE CA Boron" (en EE.UU.)
* Por ejemplo, "11 km NE Ottawa ON" (en Canada)

¢ Donde puede ver las ubicaciones de los incidentes durante las

horas de servicio que se muestran?
Puede ver las ubicaciones de los incidentes durante las horas de servicio en los siguientes lugares:

» Enla aplicacion Horas de servicio, al visualizar los detalles de los incidentes de la pantalla Lista de
incidentes y la pantalla Grafico de Horas de servicio.

» En la aplicacion Horas de servicio, al visualizar los detalles de los incidentes en el modo Inspector.

» Enla aplicaciéon Horas de servicio, al reclamar periodos de conduccion no identificada o revisar
modificaciones del transportista.

» En la aplicacidon Horas de servicio, al agregar manualmente una ubicacién de un incidente en la
pagina Location (Ubicacién) durante un cambio de estado o al agregar o editar un incidente.

Cancel Location Done

RECENT LOCATIONS:

Address unknown
1mi N WA Seattle v

Tmi NW WA Seattle

Work reporting location

5km NW Burnaby BC

Depot
2km NNW Vancouver BC

Custom Location

* En Fleet, al visualizar incidentes en Horas de servicio, una lista de incidentes del conductor o
conduccion no identificada.

Drivers Events  Unidentified Driving

n (0 periods selected) w Thu, 7 Jan, 2021 E
|:| VEHICLE START TIME (PST) END TIME (PST) ORIGIN AND DESTIMATION
14mi N WA Sequim
[] wehicle_ABC 1122021 3:29 PM 1122021 3:30 PM
14mi W WA Sequim

14mi N WA Sequim
[] wehicle_ABC 1122021 3:31 PM 1122021 3:31 PM
14mi W WA Sequim

[] wehicle_ABC 1/13/2021 2:31 AM 1/13/2021 9:36 AM

2km NNW Vancouver BC
2km NNE Vancouver BC


https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010718239-Event-List-Screen
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010718239-Event-List-Screen
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010718359-HOS-Chart-Screen
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010699079-Using-the-Inspector-Mode
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010699459-Claiming-and-Rejecting-Unidentified-Driving-Periods
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582260-Reviewing-Carrier-Edits
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582260-Reviewing-Carrier-Edits
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010718099-Changing-Your-HOS-Status
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582180-Adding-Editing-or-Deleting-an-HOS-Event
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010720359-Viewing-HOS-Events
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010720299-Viewing-HOS-Drivers#UUID-9e19d38a-1248-5fc7-9608-f9fad69ef4a2_id_360010720299_id_01H7GTDMBB5MW3D3MFEYBFQ6G2
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010720379-Viewing-Unidentified-Driving-Periods

Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para conductores

* En Fleet, al ejecutar algunos informes de ELD; por ejemplo, informes de Registro diario de Horas de
servicio del conductor o informes de Conduccion no identificada de ELD.

Diferencias entre ELD estadounidenses y ELD cana-
dienses

En esta pagina, se resumen las diferencias clave que vera en las pantallas de su aplicacién movil
Horas de servicio, y en el comportamiento de la aplicacion Horas de servicio, segun si sigue las
reglamentaciones de ELD estadounidenses o canadienses.

Horas de servicio detecta automaticamente si esta conduciendo en EE.UU. o Canada y le solicita que
confirme el cambio de una zona operativa a otra. Para obtener mas informacién, consulte Cruzar la
frontera de EE.UU. y Canada.

Si, después de leer esta guia, aun tiene preguntas o le gustaria recibir informacién adicional, pongase
en contacto con Atencién al cliente.

Diferencias

Unidades de dis-
tancia y ubica-
ciones de inci-
dentes relativas

Cruzar fronteras
internas)

Temporizadores
de la pantalla de
estado de Horas
de servicio

Cambios de ci-
clos: cambios en
la cantidad de ho-
ras en las que los
conductores pue-
den estar en ser-
vicio y conducien-
do antes de que
deban tomarse un
descanso mas ex-
tenso de reinicio
de ciclo.

Aplazamiento
fuera de servicio:
aplazar hasta por
2 horas la hora
Fuera de servicio
correspondiente al
dia siguiente.

ELD estadounidenses

En EE.UU., todas las distancias se
muestran en millas en la aplicacion.
Las ubicaciones de los incidentes du-
rante las horas de servicio se mues-
tran [5] como la distancia hasta la ubi-
cacion, en millas, y la direccion desde
la ciudad o el pueblo importante mas
cercano.

Cuando conduce en EE.UU., el ELD no
detecta los cruces fronterizos estatales.
Solo detecta cruces fronterizos entre
EE.UU. y Canada. Los transportistas
deben decidir qué conjunto de reglas
deben usar los conductores y configu-
rarlo a nivel de cuenta o conductor.

En EE.UU., se muestra el temporizador
Day (Dia). No se muestra el temporiza-
dor Shift (Turno).

En los EE.UU.,, los transportistas pue-

den cambiar el ciclo de un conductor a
nivel de cuenta o conductor. El cambio
de ciclo surte efecto de forma inmedia-
ta.

No se admite en EE.UU.

ELD canadienses

En Canada, todas las distancias se muestran en kildémetros
en la aplicacion. Las ubicaciones de los incidentes durante
las horas de servicio se muestran [5] como la distancia hasta
la ubicacion, en kilometros, y la direccién desde la ciudad o
el pueblo importante mas cercano.

Cuando conduce en Canad3, el ELD detecta cuando un con-
ductor cruza el paralelo 60 norte y cambia la zona operativa
de un conductor a norte de Canada o sur de Canada. El con-
junto de reglas cambia de forma automatica para ajustarse a
la zona operativa. EI ELD también detecta cruces fronterizos
entre EE.UU. y Canada.

En Canada, la pantalla HOS Status (Estado de Horas de
servicio) muestra el temporizador On Duty (En servicio)

en lugar del temporizador Day (Dia). La pantalla también
muestra un temporizador Shift (Turno) (16 h) o Shift (Turno)
(20 h). El temporizador muestra cuanto tiempo restante tie-
nen los conductores, como parte de tiempo transcurrido de
su turno, antes de que infrinjan el tiempo que tienen permiti-
do estar en servicio. Consulte la pantalla Estado de Horas
de servicio para obtener mas informacion.

En Canada, los transportistas pueden cambiar el ciclo de un
conductor solo a nivel de conductor, no a nivel de cuenta.
Cuando se cambia el ciclo de un conductor, el conductor
debe tomar un descanso para restablecer el ciclo y confirmar
el reloj de Horas de servicio para el ciclo nuevo.

En Canada, los conductores pueden aplazar hasta por 2 ho-
ras la hora Fuera de servicio correspondiente al dia siguien-
te.



https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010811939-HOS-Driver-s-Daily-Log-Reports
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010811939-HOS-Driver-s-Daily-Log-Reports
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010696300-ELD-Unidentified-Driving-Reports
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582080-Crossing-the-Border-Between-the-US-and-Canada
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582080-Crossing-the-Border-Between-the-US-and-Canada
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360011266460-Contact-Support
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360011266460-Contact-Support
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582080-Crossing-the-Border-Between-the-US-and-Canada
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582080-Crossing-the-Border-Between-the-US-and-Canada
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582080-Crossing-the-Border-Between-the-US-and-Canada
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010582080-Crossing-the-Border-Between-the-US-and-Canada
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010601380-HOS-Status-Screen
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360010601380-HOS-Status-Screen
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360062948593-Changing-a-Driver-s-HOS-Rule-Set-and-Cycle
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360062948593-Changing-a-Driver-s-HOS-Rule-Set-and-Cycle
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360062948593-Changing-a-Driver-s-HOS-Rule-Set-and-Cycle
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360063080973-Deferring-Off-Duty-Time-in-Canada
https://fleet-help.verizonconnect.com/hc/en-us/articles/360063080973-Deferring-Off-Duty-Time-in-Canada
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Diferencias

Modo Transpor-
te personal: Con-
duccién de un
CMV para uso
personal sin con-
tabilizarlo en el
tiempo de conduc-
cién en Horas de
servicio

Modo Movimien-
to de patio: Con-
duccion de un
CMV en un patio
sin contabilizarlo
en el tiempo de
conduccién en Ho-
ras de servicio

Transferencia de
datos

Modo Inspector

Litera a bordo di-
vidida

Requisitos del
estado de cone-
xién portatil

ELD estadounidenses

En EE.UU., los conductores pueden
usar el modo Transporte personal sin
limitaciones de distancia.

Los administradores pueden habilitar el
permiso de usar el modo Transporte

personal para todos los conductores en
una cuenta de EE.UU., o de forma indi-
vidual para determinados conductores.

En EE.UU., los conductores pueden
conducir hasta 20 mph en el modo Mo-
vimiento de patio.

Los administradores pueden habilitar el
permiso de usar el modo Movimiento

de patio para todos los conductores en
una cuenta de EE.UU., o de forma indi-
vidual para determinados conductores.

En EE.UU., cuando los conductores
comparten sus registros de Horas de
servicio, pueden seleccionar entre en-
viar los registros directamente a la
FMCSA o enviarlos a la FMCSA por
email.

En EE.UU., el modo Inspector muestra
8 dias de datos histéricos y permite que
los inspectores compartan registros de
conductor directamente con la FMCSA
o por email.

El modo Inspector solo esta disponible
en inglés.

Las reglas sobre como dividir el tiem-
po fuera de servicio que se invierte

en la litera a bordo se describen en
Dividir descansos de reinicio diarios en
EE. UU. [141]

En EE.UU., la HOS Status (pantalla
Estado de Horas de servicio) exhibe al
vehiculo asignado con un indicador que
muestra el estado de la conexion al ve-
hiculo en color verde, naranja o gris.

ELD canadienses

En Canada, los conductores pueden usar el modo Transpor-
te personal durante una distancia diaria maxima acumulada
de 75 km.

El permiso para usar el modo Transporte personal esta de-
sactivado de forma predeterminada para todos los conduc-
tores en una cuenta de Canada. Los administradores pue-
den habilitar permisos de forma individual para determinados
conductores, pero no de forma global para todos los conduc-
tores de la cuenta.

En Canada, los conductores pueden conducir hasta 32 km/h
en el modo Movimiento de patio.

El permiso para usar el modo Movimiento de patio esta de-
sactivado de forma predeterminada para todos los conduc-
tores en una cuenta de Canada. Los administradores pue-
den habilitar permisos de forma individual para determinados
conductores, pero no de forma global para todos los conduc-
tores de la cuenta.

En Canada, cuando los conductores comparten sus registros
de Horas de servicio, pueden enviarlos solo a la direccién de
email del oficial de seguridad canadiense.

En Canada, el modo Inspector muestra 15 dias de datos
histéricos y permite que los inspectores envien registros de
conductor a la direcciéon de email del oficial de seguridad
canadiense.

El modo Inspector esta disponible en inglés y francés, y el
idioma se puede seleccionar.

Las reglas sobre como dividir el tiempo fuera de servicio
que se invierte en la litera a bordo se describen en Dividir
descansos de reinicio diarios en Canada. [141]

En Canada, son compatibles los siguientes requisitos del
estado de conexion:

* La HOS Status (pantalla Estado de Horas de servicio) ex-
hibe al vehiculo asignado con un indicador que muestra el
estado de la conexion al vehiculo en color verde, naranja
o gris.

» Se les indica a los usuarios cuando seleccionan un vehi-
culo que esta fuera del alcance en la pantalla Seleccion de
vehiculo.

» Se les indica a los usuarios cuando salen del rango del
vehiculo.

* Ya no se les indica a los usuarios cuando se restablece la
conexion.

» Se les indica a los usuarios cada vez que registran un
incidente de ELD manual en caso de no estar conectados
a un vehiculo. Los usuarios pueden confirmar esta indica-
cién y seguir registrando datos, sabiendo que es posible
que falten ciertos elementos de datos.
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Diferencias ELD estadounidenses
Indicador de ad- En EE.UU., el dispositivo portatil vibra
vertencia de ELD cuando el vehiculo comienza a mover-

se y no hay conexién entre la aplica-
cion Horas de servicio y el rastreador

GPS que esta instalado en el vehiculo.

ELD canadienses

En Canada, los vehiculos deben tener instalado un indicador
de advertencia de ELD. Este indicador debe estar visible
para el conductor en la cabina. Muestra una luz roja cuando
el vehiculo comienza a moverse y no hay conexion entre

la aplicacién Horas de servicio y los rastreadores GPS que
estan instalados en el vehiculo.
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Comenzar con Horas de servicio

Instalacion de WorkPlan

En dispositivos con Android

Para instalar WorkPlan en su dispositivo con Android:

1. Vaya a la tienda Google Play de su dispositivo y busque WorkPlan.
2. Pulse Install (Instalar).
3. Una vez finalizada la instalaciéon, abra WorkPlan e inicie sesion.

En dispositivos iOS

Para instalar WorkPlan en su dispositivo con iOS:

1. Vaya a la tienda Apple Store de su dispositivo y busque WorkPlan.
2. Pulse Get (Obtener).
3. Una vez finalizada la instalacion, abra WorkPlan e inicie sesion.

Utilizacion de WorkPlan como ELD

Horas de servicio en WorkPlan se puede usar como un dispositivo de registro electrénico (ELD), que
lo ayudara con el cumplimiento de ELD, o como un dispositivo de generacion de informes automatico
incorporado (AOBRD).

Para cumplir con las reglamentaciones de ELD, debe usar las versiones correctas de WorkPlan y
Horas de servicio, y su vehiculo debe tener instalado el rastreador de vehiculos adecuado. Debe seguir
las pautas y los pasos que se describen a continuacién en el orden correcto.

Si trabaja en EE.UU., debe usar la version 4.0 o una posterior de WorkPlan con la versiéon 3.2 o una
posterior de Horas de servicio.

Si trabaja en Canada, la version de WorkPlan depende del sistema operativo y de la version de su
dispositivo movil. Consulte Actualizacién sobre Verizon Connect y los requisitos de ELD canadienses.

Si su vehiculo no tiene instalada la unidad de hardware adecuada, la aplicacién Horas de servicio
automaticamente usa el modo AOBRD, que tiene reglamentaciones menos estrictas y usa el GPS para
determinar el tiempo de conduccion.

Instalacion de hardware

Cuando usa WorkPlan como ELD, su vehiculo debe tener instalado un rastreador de vehiculos compa-
tible. Siga las instrucciones que aparecen en la guia correspondiente de instalacion de hardware, a
menos que el hardware ya se haya instalado.

Después de la instalacion, su representante de Verizon Connect configurara su cuenta de manera
adecuada, de modo que su dispositivo movil, en el que se ejecuta WorkPlan, se conecte de forma
automatica al rastreador de vehiculos cuando arranque el vehiculo e inicie sesion en WorkPlan.

Notas importantes
Se deben cumplir los siguientes requisitos para cumplir con los requisitos de ELD:

+ La pantalla del dispositivo mévil debe estar siempre encendida para poder ver la pantalla de estado
de las horas de servicio y detectar funcionamientos defectuosos o incidentes de diagndstico en todo
momento.
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Siga los pasos que se mencionan en Encender el vehiculo e iniciar sesion [11] en el orden que

se indica para asegurarse de que se capturen todos los incidentes de ELD relevantes de forma
correcta.

Debe tener la sesion iniciada en WorkPlan para capturar y reportar la informacioén de las horas de
servicio.

Debe cerrar sesion en WorkPlan al final del dia o de su turno. De esta manera, se evita que se
reporten errores y se mantiene la privacidad.

Los copilotos [59] no deben usar su propio dispositivo. Deben iniciar sesion en el mismo dispositivo
que el conductor principal.

Si experimenta algun tipo de funcionamiento defectuoso o problema de diagnéstico, debe seguir los
pasos que se describen en Resolucion de problemas de funcionamientos defectuosos y problemas
de diagndstico [157].

Encender el vehiculo e iniciar sesiéon
Siga estos pasos antes de comenzar a conducir:

aORrwd=

N

Ingrese al vehiculo.

Encienda el dispositivo movil.

Encienda WorkPlan e inicie sesion [28].

Encienda el motor del vehiculo.

Seleccione su vehiculo de la lista de vehiculos en WorkPlan. (Es posible que deba actualizar la
lista de vehiculos si su vehiculo no aparece).

o Para los vehiculos que utilizan Cloud ELD:

* En los dispositivos con iOS, es posible que no se muestre un indicador de senal
(=, = o " )junto al nombre del vehiculo.

» En los dispositivos con Android, vera el icono de Cloud ELD qunto al nombre
del vehiculo.

Complete los formularios que sea necesario rellenar en WorkPlan.

Si tiene copiloto [59], también debe iniciar sesion en WorkPlan.

Abra Horas de servicio desde la pantalla de inicio de WorkPlan para que pueda ver sus diagnésti-
cos y temporizadores de Horas de servicio. Asegurese de que la pantalla esté encendida.
Comience a conducir.

11



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para conductores

Encender el vehiculo y cerrar sesion
Siga estos pasos después de que haya dejado de conducir:

Detenga el vehiculo.

Apague el motor del vehiculo.

Cambie su estado de horas de servicio a Fuera de servicio.

Cierre sesion [33] en WorkPlan y complete los formularios que sea necesario rellenar.

Si tiene copiloto [59], también debe cerrar sesion en WorkPlan.

Una vez que haya cerrado sesion en WorkPlan, debe ver la pantalla Sign In (Inicio de sesion):

ok wb =

Sign In

Reset Password

. Remember Me

7. Cierre WorkPlan.

Informacion adicional

* Video de capacitacion sobre como usar WorkPlan como ELD
* Guias del usuario y guias de referencia rapida de Horas de servicio
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Pantallas de la aplicacion movil Horas de servi-

cio

Pantalla de estado de Horas de servicio

La pantalla HOS Status (Estado de Horas de servicio) muestra su estado actual, le permite cambiar
entre los distintos cédigos de estado y muestra las horas restantes antes de que se superen los limites
de las horas de servicio. La pantalla aparece cuando pulsa por primera vez el botén HOS (Horas de
servicio) de la pantalla Inicio, o cuando pulsa el boton de la pantalla HOS Status (Estado de Horas

de servicio) © en la barra de titulos de las pantallas Grafico de Horas de servicio [17] o Lista de
incidentes [26].

John Doe

< US Federal 7

Drivir il

10:41  10:36  57:09  08:00

ON D

On Duty Driving

SB

Sleeper Berth

Vehicle
Current Driver  John Doe (Off

@ Actionso @

En la pantalla HOS Status (Estado de Horas de servicio), podra ver los siguientes elementos (en
funcién de la configuracion de su cuenta):

» En la parte superior de la pantalla, puede ver el usuario de WorkPlan activo en ese momento. Si usa
la opcidn copiloto [59], es posible que este usuario no sea el conductor actual.

* Debajo del nombre de usuario, se indica el conjunto de reglas de Horas de servicio que usted tiene
asignado (por ejemplo, Federal 60, Texas 70).

» Los temporizadores de cuenta regresiva difieren en funcién de si usa un conjunto de reglas de
EE.UU. o Canada.
» Consulte Temporizadores de Horas de servicio en EE.UU. [14] y Temporizadores de Horas de

servicio en Canada [15] para conocer las diferencias.
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» Tanto en EE.UU. como en Canad3, los temporizadores aparecen en color rojo cuando no queda
tiempo restante. Si alguno de los temporizadores esta en color rojo, debe dejar de conducir para
evitar una infraccion.

» Para obtener mas informacién, consulte Infracciones y descansos [136].

Use el boton ubicado a la derecha de los temporizadores de cuenta regresiva para acceder a
informacion mas detallada sobre el estado de Horas de servicio [15].

En el cuerpo principal de la pantalla, se muestran los distintos cédigos de estado de Horas de
servicio. Su estado actual aparece en color azul, y los cédigos de estado que no puede seleccionar
aparecen en color gris atenuado. El cédigo de estado actual también muestra un temporizador que
cuenta las horas que ha permanecido en el estado. Para modificar su estado actual [48], pulse el
botdn correspondiente al estado adecuado.

Debajo de los cddigos de estado, se menciona el vehiculo que tiene asignado actualmente, con un
indicador que muestra el estado de conexién con su vehiculo. El indicador esta de color verde si
tiene establecida una conexion con su vehiculo. Esta de color naranja si perdié conectividad con el
ECM (mddulo de control del motor) de su vehiculo, pero aun tiene una conexién con la VCU (unidad
de control del vehiculo). Si esta de color gris, significa que perdié conectividad con la VCU.

Debajo del vehiculo actualmente asignado, se muestra el nombre del conductor actual. Si usa la
opcidn copiloto [59], es posible que este conductor no sea el mismo que el usuario activo de
WorkPlan actual.

Use el boton Copiloto @ para abrir la pantalla Manage Users (Administrar usuarios), en la que
puede modificar el conductor actual (Cambiar de conductor [62]) y modificar el usuario actual
(Cambiar de usuario [63]).

Use el boton Actions (Acciones) para realizar una de las siguientes acciones:

» Revisar y certificar los registros de Horas de servicio sin firmar [81] (pulse Review - Revisar).

» Vaya a la pantalla Review Events (Revisar incidentes) para reclamar incidentes no identifica-
dos [86] o revisar los detalles del transportista [83] (pulse Review - Revisar).

» Vaya a la pantalla Exemptions (Exenciones) para habilitar o deshabilitar la exencién gene-
ral [114], la exencién de 16 horas [115], la exencion de trayecto corto con CDL [109], la exencion
de trayecto corto sin CDL [111], la exencién de conduccién adversa [117] o la exencidn de
vehiculo de servicio publico [119].

* Ingresar al modo Transporte personal [121]

* Ingresar al modo Movimiento de patio [124]

* Ingresar al modo Conduccion no regulada [125]

* Ingresar al modo Inspector [99]

* Rellenar la informacion del cargamento [56]

* Ingresar al modo Kiosko para configurar una ubicacion de incidentes fija

Los ajustes que estan disponibles en el menu Actions (Acciones) dependen de codmo esta configura-
da su cuenta.

Los indicadores de funcionamientos defectuosos ' y diagnosticos ' muestran si hay problemas de
conectividad o informacion de diagndstico. Los iconos aparecen coloreados si hay algun problema.
Pulse los iconos para ir a la pantalla Indicators (Indicadores), en la que podra obtener informacion
sobre los problemas actuales de funcionamientos defectuosos o diagndstico [157].

Temporizadores de Horas de servicio en EE.UU.
En EE.UU., se muestran los siguientes temporizadores de Horas de servicio:

11:00 13:08 69:19 08:00
» Driving (Conduccion): indica el tiempo de conduccién restante antes de que se cometa una infrac-

cion.
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+ Day (Dia): indica el tiempo de conduccion y en servicio combinados restantes del dia antes de que
se cometa una infraccién. Cuando toma un descanso durante su turno, este temporizador sigue con
la cuenta regresiva.

* Week (Semana): indica el tiempo de conduccién y en servicio combinados restantes de la semana
antes de que se cometa una infraccion.

» Break (Descanso): Este temporizador solo se muestra si usa el conjunto de reglas federales de
EE.UU. Realiza la cuenta regresiva de 8 horas cuando comienza a conducir después de un descan-
so y muestra las horas cuando necesita tomarse su préximo descanso de 8 horas.

Temporizadores de Horas de servicio en Canada
En Canada, se muestran los siguientes temporizadores de Horas de servicio:

13:00  13:51 14:41  119:19

 Driving (Conduccion): indica el tiempo de conduccion restante, como parte de este turno, antes de
que se cometa una infraccion.

» On Duty (En servicio): indica el tiempo de conduccion y en servicio combinados restantes, como
parte de este turno, antes de que se cometa una infraccion. Cuando toma un descanso durante su
turno, este temporizador queda en pausa. Cuando utiliza el conjunto de reglas del Sur de Canada,
el temporizador se reduce en la longitud del descanso si este es inferior a 30 minutos. Todos los
descansos de 30 minutos 0 mas no se incluyen en el temporizador En servicio.

+ Shift (Turno): indica el tiempo transcurrido de su turno y muestra el tiempo restante, como parte de
este turno, antes de que se cometa una infraccién. Cuando usa el conjunto de reglas del sur de
Canada, se permiten 16 horas por turno; y cuando usa el conjunto de reglas del norte de Canada, se
permiten 20 horas por turno. Cuando toma un descanso durante su turno, este temporizador sigue
con la cuenta regresiva.

» Cycle (Ciclo): indica el tiempo de conduccion y en servicio combinados restantes de la semana
antes de que se cometa una infraccion.

0 No hay dependencias entre estos temporizadores. El temporizador que llegue a 00:00
primero y quede en color rojo genera una infraccién independientemente del tiempo
restante que se muestre en los otros temporizadores. Si alguno de los temporizadores
esta en infraccion, debe dejar de conducir.

Visualizacion de informacion de estado detallada

Pulse el botén en el extremo superior derecho de la pantalla Estado de Horas de servicio [13]
para ver mas informacion sobre el cumplimiento con las Horas de servicio. La siguiente informacion se
encuentra disponible:

* Today (Hoy): tiempo de conduccion y en servicio combinados registrados para el dia de hoy.

« Last x Days (Ultimos x dias): tiempo de conduccién y en servicio combinados registrados para los
ultimos x dias, siendo hoy el dia x. El numero de dias que se muestra depende del conjunto de
reglas y del ciclo.

+ Available tomorrow (Disponible mafiana): tiempo de conduccion y en servicio combinados disponi-
bles para el dia de mafana, antes de que se supere el limite semanal de Horas de servicio. Si ya se
supero el limite, el tiempo disponible es negativo.
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Last (x+1) Days (Ultimos (x+1) dias): tiempo de conduccidn y en servicio combinados registrados
para los ultimos (x+1) dias, siendo hoy el dia (x+1). El nUmero de dias que se muestra depende del
conjunto de reglas y del ciclo.

Off-duty deferral (Aplazamiento fuera de servicio): si se encuentra en Canada y esta usando un
aplazamiento Fuera de servicio, en esta entrada, se muestra el tiempo Fuera de servicio que aplaza
el dia 1, o bien, el tiempo Fuera de servicio que debe usar el dia 2. Para mas informacion, consulte
Aplazar tiempo Fuera de servicio en Canada [96].

Informacién de la version

Detalles del vehiculo

Datos del conductor.

Jo_hnSrnith
[©) =

10:41  10:36  57:00  08:00

L 02:05
Last7Days 02:05
sticfpor S N 5
Last8Days 02:05

Vehicle
Current Driver  John Smith (Off D

@ Actions (m)(0)
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< J_chn_Smi_t_h
O = |
02:52 03:52 59:52
Aoy 10:07
Last 6 Days . 10:07

Available tomorrow

dle 1 70 Hour rule 59:52
bl 3 0o 10:07
(_I)ff Duty Deferral 02:00

Current Driver ohn Smith (Driving)

Actions@

Pulse el boton = para regresar a la pantalla HOS Status (Estado de Horas de servicio).

Pantalla Grafico de Horas de servicio

La pantalla HOS Chart (Grafico de Horas de servicio) le permite ver una pantalla grafica del estado de
Horas de servicio en el tiempo. Puede visualizar esta pantalla al pulsar el boton HOS Chart Screen

(Pantalla Grafico de Horas de servicio) 2% de las pantallas Estado de Horas de servicio [13] o Lista de
incidentes [26].
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John Smith

O I =

‘Wednesday, Auguit 16, 2007

3 4 5 & 7 B % WMIIE1 2

OFF d 00:34
5B | 00:00

1] 00:00
oM 08:30

< Off Duty, 08:30:29

EH ® #

La pantalla muestra su registro diario en forma de grafico, con una linea de tiempo que se ejecuta

de izquierda a derecha y abarca el periodo de registro de 24 horas, y una fila para cada uno de los
posibles estados de Horas de servicio. La linea azul se mueve entre los diferentes cédigos de estado
de Horas de servicio para indicar su estado en cualquier punto determinado durante el periodo de
registro. A la derecha de cada fila, vera el tiempo invertido acumulado en ese estado en el periodo
de registro. La fecha del registro que visualiza en este momento se muestra en la parte superior del
grafico. Puede deslizarse hacia la izquierda y la derecha del grafico para ver el periodo completo de
24 horas.

En la barra de titulo, el boton Certify (Certificar) le permite revisar y certificar el registro de Horas
de servicio [81] representadas en este grafico. Si ya se certifico el registro de Horas de servicio,
aparecera la etiqueta Certified (Certificado) en su lugar.

La linea vertical verde es un cursos que indica el incidente o la hora actualmente seleccionados.

Hay dos botones debajo del grafico, < y 7, que le permiten moverse hacia el incidente anterior o
siguiente en el registro.

En la parte inferior de la pantalla, encontrara los siguientes controles:

2 Cambie la fecha mostrada en el grafico seleccionando una nueva fecha de una lista de dias
posibles.

/' Edite el incidente seleccionado [91], cambiando el estado, la hora o las notas. Se muestra Unica-
mente si selecciond un incidente.

+Agregue un nuevo incidente [91] en la hora donde esta el cursor. Mostrar Unicamente si no ha
seleccionado un incidente.

Q Acerque para ver un periodo de tiempo mas corto.
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Q Aléjese para ver un periodo de tiempo mas largo.

0 Se muestran los botones + y 7 sisu supervisor ha configurado su cuenta con permi-
sos para editar incidentes.

Si excedio el limite de horas de servicio, los indicadores rojos en el grafico mostraran la hora en la que
se excedid el limite, y el grafico quedara sombreado para indicar la duracion del exceso.

John Smith

< F
O I =

Wadnesday, July 19, 2017

f B % WM 121 2 ¥ 4 5 6

oFfF | P L 06:30
1 } T
T T T nmp
SB 00:00
D 14:00
ON 03:30
< 23:59:59 >

EH ® +

Si habilita o deshabilita la exencion de trayecto corto con CDL [109], se muestra en el grafico un
indicador de color rojo con la etiqueta CDL SH ON (TC CON CDL HABILITADO) (al habilitar la
exencion) o CDL SH OFF (TC CON CDL DESHABILITADO) (cuando se deshabilita la exencion).
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John Smith &
< Federal 60
- N

Tuesday, July 18, 2017
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

orf , |CPL{SH ON 00:32
DqL 5H DrF
sB 00:00
D 00:00
ON 07:57
< 08:29:42 >
H (O] +

Si habilita o deshabilita la exencion de trayecto corto sin CDL [111], se muestra en el grafico un
indicador de color rojo con la etiqueta NON-CDL SH ON (TC SIN CDL HABILITADA) (al habilitar la
exencion) o NON-CDL SH OFF (TC SIN CDL DESHABILITADA) (cuando se deshabilita la exencion).
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John Smith
< e &7
© =
Wednesday, fuly 19, 2017
& T &8 58 W 1 12 1 I | 4 5
oiF NICDL{SH ON 4001
”M :FL sh

SB 00:00
D 00:00
ON T' 01:38
< 11:39:55 >

i o i

Si habilita la exencién por conduccion adversa [117], aparecera un indicador rojo con la etiqueta AdC
en el grafico.
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John Smith
©) =
Wednesday, November 11, 2020
] 5 [ i
OFF AdC L 17:11
SB 00:00
D 00:00
ON | 00:04
< 17:14:38
E S +

Si habilita o deshabilita la exencion general [114], se muestra en el grafico un indicador de color rojo
con la etiqueta EXEMPT ON (EXENCION HABILITADA) (al habilitar la exencién) o EXEMPT OFF
(EXENCION DESHABILITADA) (cuando se deshabilita la exencién).
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John Smith

O I =

Niodedary. Seplember 10, 20T

s 87 62 mu 23
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g EXEMPT QFF M T
0] 0000
ON 00000

< Off Duty, 08:30:29

EH ® ¢

Si habilita o deshabilita la exencion de vehiculo de servicios publicos [119], se muestra en el grafico
un indicador de color rojo con la etiqueta USV ON (USV HABILITADA) (al habilitar la exencién) o USV
OFF (USV DESHABILITADA) (cuando se deshabilita la exencion).

John Smith

< US Federal 60, (utility service vehicle) I?
1 N

Friday, June 18, 2021

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

OFF 08:42
LT R ]
s | [} 00:00
RN (NN AN e
D 00:00
IRRERNRNARAN (AR AARARaAny
ON 00:00
LLLLLE DL
w 00:00
IRRERNRNARAN (AR ARRARAA
Total 08:41
< 08:40:37

H () +
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Si usa los modos Transporte personal [121] o Movimiento de patio [124], se muestra en el grafico un
indicador rojo con la etiqueta PC (cuando ingresa el modo Transporte personal) o YM (cuando ingresa
el modo Movimiento de patio). El tiempo invertido en los modos respectivos se resalta en azul claro en
el grafico.

John Smith =
{ — |
O I=
Tussday, July 25, 2017
OFF PE’ . 1705
B e

< -Pn:ﬂgn-mél E&nmya.nge,- 1.?:.12:23 o }
[ o +

Si usa el modo Conduccion no regulada [125], el tiempo invertido en este modo aparece en la seccion
"Activado” en el grafico. Se muestra un punto azul en el grafico para cada incidente de "Conduccién no
regulada iniciada" y "Conduccién no regulada finalizada".
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John Smith
< _— &
©] =
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2 3 4 &5 & T B % 10 11 12
OFF .J 03:32
5B 00:00
B 00:00
ON T‘T T 04:28
W ‘ | 00:00
< On Duty, 07:58:06
E #

Caédigos de Horas de servicio mostrados en el grafico

La tabla siguiente muestra los cédigos de Horas de servicio que podrian aparecer en la pantalla HOS
Chart (Grafico de Horas de servicio):

Cadigo
CDL SH ON
CDL SH OFF
NON-CDL SH ON
NON-CDL SH OFF
EXEMPT ON
EXEMPT OFF
UTILITY ON
UTILITY OFF
AdC
PC
YM
C70
C120
WS14

WS16

D14

D10

Descripcion
Exencién de trayecto corto con CDL habilitada
Exencién de trayecto corto con CDL deshabilitada
Exencién de trayecto corto sin CDL habilitado
Exencién de trayecto corto sin CDL deshabilitada
Exencién general habilitada
Exencién general deshabilitada
Exencién de servicios publicos habilitada
Exencién de servicios publicos deshabilitada
Condiciones de conduccion adversa habilitadas
Transporte personal habilitado
Movimiento de patio habilitado
Infraccion de ciclo 1 de Canada
Infraccion de ciclo 2 de Canada

Infraccién de turno laboral de Canada, conduccion después de estar en servicio durante 14 horas desde el
comienzo del turno laboral

Infraccién de turno laboral de Canada, conduccion después de 16 horas transcurridas desde el comienzo
del turno laboral

Infraccién diaria, conduccion después de estar en servicio durante 14 horas en el mismo dia (periodo de
24 horas)

Infraccion diaria, el conductor no se tomé el tiempo fuera de servicio de 10 horas en el dia (periodo de 24
horas)
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Cadigo Descripcion
D13 Infraccion diaria, conduccion de mas de 13 horas en el mismo dia (periodo de 24 horas)
RESET Reinicio de ciclo
RULESET Cambio del conjunto de reglas (incluido el cambio de la Zona operativa)

Pantalla de lista de incidentes

La pantalla Event List (Lista de incidentes) muestra un resumen de su tiempo en los ultimos 8 dias
exhibiendo el tiempo invertido en cada estado de Horas de servicio para cada dia, y permite desglosar
para ver los registros de incidentes diarios individuales. Puede visualizar esta pantalla al pulsar el

boton Event List Screen (Pantalla de lista de incidentes) = delas pantallas Estado de Horas de
servicio [13] o Grafico de Horas de servicio [17].

John Smith
< Federal 60 .<:
SIGNED  DATE OFF sB D ON MILES

Summary 04:03 00:00 66:40 106:21 8
X Wed, 08/16  00:39  00:00 00:00 08:30 0
X Tue, 08/15 00:00  00:00 00:00 23:59 0
Mon, 08/14 01:41  00:00 10:53 11:24 1
Sun, 08/13  00:00  00:00 24:00 00:00 0
Sat,08/12  00:00  00:00 24:00 00:00 0
Fri,08/11 01:43 00:00 07:47 14:28 7
Thu, 08/10  00:00  00:00 00:00 24:00 0

Wed, 08/09 00:00 00:00 00:00 24:00 0

View earlier day

Vehicle
Current Driver  John Smith (Off Duty)

La fila superior de la tabla muestra un resumen del tiempo invertido en cada estado de Horas de
servicio en los ultimos 8 dias, asi como le cantidad total de millas conducidas para el mismo periodo.

El cuerpo principal de la tabla contiene una entrada para cada dia en el periodo de 8 dias hasta la
fecha actual. Las columnas contienen la siguiente informacién:

« Un indicador de reinicio © en la columna mas a la izquierda correspondiente a los periodos Fuera
de servicio que se han usado como reinicios semanales.

* Una marca de verificacion o una cruz para indicar si se ha aprobado el registro de Horas de servicio
correspondiente a este dia.

» La fecha del periodo de registro de 24 horas.

» El tiempo invertido en cada cédigo de estado de Horas de servicio durante el periodo especificado.

* Las distancias conducidas cada dia.
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En la parte superior de la pantalla, puede ver el nombre del usuario de WorkPlan activo y el conjunto
de reglas (por ejemplo, Federal 60, Texas 70). En la parte inferior de la pantalla, puede ver el nombre
del conductor actual y el vehiculo asignado.

Pulse M en la esquina superior derecha para enviar sus registros de Horas de servicio [75] a una
direccion de email especifica.

Pulse el botén - a la derecha de cada entrada diaria para ver el registro diario [69].

Pulse View earlier day (Ver dia anterior) para ver el registro de Horas de servicio para un dia en el
pasado [72].
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Tareas comunes al usar su ELD

Iniciar y cerrar sesién en WorkPlan

Iniciar sesion
Para iniciar sesion en su cuenta, haga lo siguiente:

1. Sies la primera vez que inicia sesion en WorkPlan, asegurese de contar con una conexion a
Internet.

2. Introduzca su nombre de usuario (una direccion de email o una combinacién de cuenta y nombre
de usuario con el formato "cuenta:nombre de usuario") en el campo Username (Nombre de
usuario).

3. Ingrese la contrasefia en el campo Password (Contrasefia).

Sign In

mycompany:jsmith

Login to WorkPlan

Reset Password

Q Remember User Name

4. Seleccione Remember User Name (Recordar nombre de usuario) si desea que el nombre de
usuario se agregue automaticamente en el futuro. No seleccione esta casilla de verificacion si
existen cuestiones de seguridad. Consulte también la seccidn de recuperacion automatica a conti-
nuacion para evitar el acceso accidental por parte de usuarios no autorizados.

5. Lealos Terms & Conditions (Términos y condiciones) y la Privacy Policy (Politica de privacidad)
de la aplicacion. Estan disponibles mediante los enlaces que aparecen en la parte inferior de la
pantalla. Al iniciar sesion, acepta adherir a estos términos y politica.

6. Pulse Login to WorkPlan (Iniciar sesién en WorkPlan).

7. Siobserva una lista de vehiculos, seleccione el que conducira en este turno. Si aun no tiene un
vehiculo asignado, seleccione No Vehicle (Sin vehiculo) de la parte superior de la lista.
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< Vehicles

John Smith

Choose your wehicle

Type hene ta filter by vehicle narme

':a Mo Vehicle )
E MH_Vehiclel_sd7831 .-1-:. »
a MH_Vehicle?_bab480 ? >
i MH_Viehicled_bThabT »

-

i MEdb25d >
E_ PT_WVehicle »
E P4564-p002 »
E E16c50b24-2311 ]

0 De manera predeterminada, debera identificar su vehiculo cada vez que inicie se-
sion. Su gerente puede configurar su cuenta para que la lista de vehiculos aparezca
una sola vez luego de iniciar sesion por primera vez. En los inicios de sesién poste-
riores, WorkPlan asume que esta usando el mismo vehiculo.

Si su cuenta esta configurada para incluir un informe de inspeccién durante el inicio, observara un
formulario de DVIR previo al viaje. Complete el formulario, firmelo y envielo.

Si selecciond un nuevo vehiculo y su cuenta admite las horas de servicio, a continuacion vera la
pantalla Shipment Information (Informacién de envio). Esta pantalla muestra informacién sobre
su envio y vehiculo.
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Cancel shipment Informaticn

Trailer #'s

Type Document Number

.....

10. De forma opcional, cambie los ajustes en la pantalla y luego pulse Done (Listo).
11. Si usted es apto para exenciones, vera la pantalla Exenciones. En esta pantalla, puede habilitar o
deshabilitar las exenciones para las que es apto.
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Cancel Exemptions Done

your mandatory record
ODS) or ELD device use

CDL Short-Haul Exemption Q

Mon=-COL Short-Haul
Exemption

16 Hours Exemption

12. Si su vehiculo registré algun incidente de horas de servicio no asignado a un conductor, o si su
supervisor realizé cambios en sus registros de Horas de servicio, aparecera la pantalla Review
Events (Revisar incidentes). Consulte Reclamar incidentes no identificados y revisar las ediciones
del transportista [86] para obtener mas informacion.
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Cancel Review Evenls Mot

Unidentified Driving

Carrier Edits

13. Sitiene algun registro no certificado, aparecera la pantalla Review Days (Revisar dias). Esta
pantalla enumera los registros de Horas de servicio no certificados. Pulse la fecha para el registro
que desea certificar.
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Monday, July 17, 2017

14. Cuando haya completado todos los pasos anteriores, vera la pantalla Home (Inicio).

15. Si su organizacion usa la funcionalidad de trailer, puede agregar los trailers que usa en este turno
laboral a fin de poder crear Informes de inspeccion del vehiculo del conductor (DVIR) separados
para su tractor y cada trailer. Si agregd trailers y su cuenta esta configurada para usar DVIR
previos al viaje, se abrira la pantalla DVIR, desde donde podra seleccionar cada trailer y completar
cada informe de inspeccion.

No se puede iniciar sesién
Si tiene problemas para iniciar sesion, esto puede deberse a una de las siguientes razones:

* Si es la primera vez que inicia sesién en WorkPlan, no podra hacerlo si no cuenta con una conexion
a Internet. Esta conexion puede ser a través de Wi-Fi o red celular.

» Quizas esté usando credenciales incorrectas. Verifique si esta usando una direccion de email o la
cuenta y el nombre de usuario en el formato 'cuenta:nombre de usuario'.

» Puede ocurrir que haya escrito mal sus credenciales. Verifique su nombre de usuario e introduzca
nuevamente la contrasefia. Asegurese de que la tecla "BlogMayus" no esté activada y de que no
haya espacios adicionales.

» Es posible que haya restricciones de acceso aplicadas a su cuenta. Un administrador puede configu-
rar una ventana de acceso del usuario dentro de la plataforma de Verizon Connect, lo que limita los
dias y los horarios en los que puede iniciar sesion en la aplicacion WorkPlan. Si inicia sesion fuera
de la ventana de acceso del usuario, vera un mensaje que dice: "No puede iniciar sesién debido a
sus restricciones de inicio de sesion", ademas de informacién que indica si esta programado para
trabajar ese dia, cuando comenzara su turno o cuando ha finalizado.

Cerrar sesion

Si tiene la funcionalidad de trailer

Antes de cerrar sesion, debe eliminar todos los trailers que agregé al comienzo de su turno laboral. Si
tiene uno o mas copilotos, solo el ultimo conductor restante debe eliminar los trailers.
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Si tiene la funcionalidad de copiloto
Para cerrar la sesion en WorkPlan si es el usuario activo de WorkPlan:

1. Pulse el botén User (Usuario) Blen 1a esquina inferior derecha de la pantalla Home (Inicio).
2. Pulse Log Out (Cerrar sesion) .

Para cerrar la sesion de WorkPlan de otro copiloto, consulte Cerrar |la sesion de un copiloto [59].

Si no tiene la funcionalidad de copiloto

Para cerrar la sesion en WorkPlan, pulse el boton Log Out (Cerrar sesién)H en la esquina inferior
derecha de la pantalla Home (Inicio).

Una vez que haya cerrado sesién de forma correcta en WorkPlan, vera la pantalla siguiente:

SignIn

mycompany:jsmith

Login to WorkPlan

Reset Password

o Remember User Name

Recuperacion automatica

Si WorkPlan se detiene de forma inesperada por algun motivo (por ejemplo, si su dispositivo movil
cierra la aplicacién cuando se esta ejecutando en segundo plano para liberar recursos del sistema),
WorkPlan se reanuda de forma automatica en la pantalla Inicio cuando se vuelve a abrir.

En estos casos (se cierra la aplicacion sin que el usuario la haya cerrado en primera instancia), no de-
be volver a ingresar su nombre de usuario o contrasefa, y la aplicacién se restablece en el ultimo
estado conocido del usuario: cuenta de usuario, vehiculo elegido, estado de Horas de servicio y otros
ajustes. Por este motivo, es importante que, una vez que terminé de usar la aplicacion, cierre sesién

desde la pantalla Inicio de WorkPlan; para ellos, pulse el boton User (Usuario)u en la esquina inferior
derecha de la pantalla y seleccione Log Out (Cerrar sesion) (o pulse el botén Log Out (Cerrar sesion)

B si no usa la funcionalidad de copiloto).

Seleccionar su vehiculo

Opciones de asignacién de vehiculos
Dispone de una de las siguientes opciones de asignacion de vehiculos, segun la configuracion de su
cuenta:

» Automatic vehicle assignment (Asignacion automatica del vehiculo): Si su cuenta admite esta
funcionalidad, se lo asignara a su vehiculo de forma automatica. En este caso, no se muestra la lista
de seleccion de vehiculos.
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* Vehicle selection at login (Seleccion de vehiculo al iniciar sesion): Cuando esta opcion esta habili-
tada en su cuenta, se muestra una lista de seleccion de vehiculos luego del primer inicio de sesion
para que usted pueda seleccionar un vehiculo.

* Vehicle selection from the Home screen (Seleccién de vehiculo desde la pantalla Inicio): Si esta
habilitado en su cuenta, puede pulsar el boton Vehicle (Vehiculo) en la pantalla Home (Inicio) para
seleccionar un nuevo vehiculo, cancelar su asignacion al vehiculo actual (en caso de haberla) o
cambiar a otro vehiculo.

* Vehicle selection from within Verizon Connect® Status™ (Seleccion de vehiculo desde dentro de
Verizon Connect® Status™): Si su cuenta esta configurada para usar el Estado, se carga la pantalla
Vehicles (Vehiculos) desde dentro de Estado en los momentos que se definieron previamente en la
plantilla de flujo de estado.

Si su cuenta esta configurada para seleccionar un vehiculo de la pantalla Home (Inicio), pulse el boton
Vehicle (Vehiculo) para abrir la pantalla Vehicles (Vehiculos):

=

Puede usar la pantalla Vehicles (Vehiculos) para asignarse un vehiculo, cancelar su asignacién de
un vehiculo o cambiar la asignacion a otro vehiculo. En general, usted se asigna un vehiculo si
actualmente no tiene uno asignado y si cancel6 la asignacion de su vehiculo asignado actual cuando
terminé de conducir por ese dia y comenzara a realizar tareas administrativas o de capacitacion no
relacionadas con la conduccién.

Seleccionar un vehiculo

A menos que su cuenta se haya configurado con la opcidn de asignacion automatica de vehiculo, se
abrira la pantalla Choose Your Vehicle (Elija su vehiculo) si no tiene un vehiculo asignado:

< Vehicles

John Smith

Choose your vehicle

T':.'|_:-'_= here to filter I;;-w_-.' vehicle name

@ Mo Viehicle >
E MH_Vehiclel_4d7831 ? >
E MH_Vehicle2_bab480 ? H
E MH_Vehicled bBTbas? >

-

i M2db2od >
_E PT_Vehicle B
ﬂ P4564-a002 *>
E £16c59524-2311 »
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Orden de la lista de vehiculos

La lista de seleccion de vehiculos muestra un maximo de 50 vehiculos, incluida la opcién No Vehicle
(Sin vehiculo). La lista incluye solo los vehiculos que puede conducir. Los vehiculos en la lista se
ordenan de la siguiente manera:

» La opcion No Vehicle (Sin vehiculo)

@ No Vehlcle

» Vehiculos con los cuales tiene conexion WiFi o Bluetooth, en orden de intensidad de la senal (solo
version de ELD)

» Vehiculos ubicados dentro de un radio de 15 millas respecto de su posicién, en orden de proximidad

» Oftros vehiculos que usted sea elegible para conducir, ordenados de manera alfabética por nombre

£ Vehicles

John Smith

Choose your vehicle

Type here to filter by vehicle narme

@ Mo Viehicle b
E MH_Vehiclel _4d7831 ? >
E MH_Vehicle?_bab420 o~ *

-
i MH_Vehicled_bThas? >
-

ﬁ M2db25d *
_E PT_Vehicle »
ﬂ P4564-a002 *>
E §16c50624-2311 ¥

0 Si su dispositivo no tiene una sefal de GPS, la lista de vehiculos solo se muestra en
orden alfabético, y se limita a los primeros 50 vehiculos.

Si esta usando WorkPlan como ELD, los indicadores de sefial a la derecha del nombre del vehiculo
muestran si existe una conexion Bluetooth o Wi-Fi al vehiculo y la intensidad de dicha sefal.

= Conexidn solida de Bluetooth o Wi-Fi al vehiculo
= Conexion débil de Bluetooth o Wi-Fi al vehiculo

Sin conexiéon de Bluetooth o Wi-Fi al vehiculo
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o Para los vehiculos que usan Cloud ELD:

+ En los dispositivos con iOS, es posible que no se muestre un indicador de sefial (<,
* 0 " )junto al nombre del vehiculo.

* En los dispositivos con Android, vera el icono de Cloud ELD C1c\Pjunto al nombre del
vehiculo.

Pulse el vehiculo al que desea asignarse. Cuando se haya asignado a un nuevo vehiculo (o haya
seleccionado No Vehicle - Sin vehiculo), la pantalla Home (Inicio) se actualizara para mostrar la nueva
asignacion de vehiculo.

Si su vehiculo tiene componentes criticos dafiados en un informe de inspeccién del
vehiculo del conductor (DVIR), el vehiculo aparece en rojo en la lista, no es seguro para
conducir y no debe seleccionarse hasta que un mecanico solucione las fallas.

Buscar un vehiculo
Para buscar un vehiculo, haga lo siguiente:

1. Comience a escribir el nombre del vehiculo en el campo de texto con la etiqueta Type here to
filter by vehicle name (Escriba aqui para filtrar por nombre del vehiculo).

£ Vehicles
John Smith
Choose your wehicle
'I"-_\.'|_:-'_= hene to hiltes I_:-':.' vahicle name
@ Ha Vehicle >
ﬂ MH_Vehiclel_4d7831 ;I-? >
E MH_Vehicle2_bab4g0 e~
-
E MH_Vehicled brbagT »
-

i MEdE259d >
_E_ PT_WVehicle ;.
ﬁ P4564-p002 »
i E16c59024-2311 »
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2. A medida que escriba, la lista de vehiculos se filtrara por nombre y se hara mas corta. Ahora
la lista solo esta ordenada por nombre. En el orden de la lista, ya no se toman en cuenta la
intensidad de la sefal ni la proximidad.

< Vehicles
John Smith
Choose your vehicle
vehicle
MH_Vehiclel_4d783F _—
- =
E_ MH_Vehicle2_bab4g0 E — >
E MH_Vehicled bThabT >
w
Mo Wahicle >

@
i PT_Wehicle >
E_ Wehicle 123 >

ﬁ ‘Wehlcle 123 »
E Wehicle 456 >

< Vehicles
John Smith
Choose your vehicle
vehicle
MM_Vehiclel_4d783f o~
1= S

Refresh

1234567 E8]9])0
qlwlelritiylulilelp
alsidifliglhl]lik]!
Tlzlxlclvibin|mi<=E
We 8 PR
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Si su vehiculo no esta en la lista, pulse Refresh (Actualizar) en caso de que la lista no se haya
sincronizado de forma reciente, o revise el término de busqueda.

Cambiar o dejar un vehiculo

Si esta usando la funcionalidad de trailer, asegurese de haber eliminado todos los trailers
antes de dejar el vehiculo.

Si tiene un vehiculo asignado, la pantalla Current Vehicle (Vehiculo actual) muestra el nombre del
vehiculo. Desde esta pantalla, puede elegir una de las siguientes opciones de menu:

< Vehicles

CLURRENT VEHICLE

E Product Viehicle - John

Lz Wetncle

L

Swalch Vehiche &

Leave Vehicle (Dejar vehiculo) elimina su asignacion al vehiculo actual. Segun la configuracion de
la cuenta, es posible que deba completar un DVIR posterior (informe de inspeccion del vehiculo del
conductor).

Switch Vehicle (Cambiar de vehiculo) cambia su asignacion a otro vehiculo. Segun la configuracion
de la cuenta, es posible que deba completar un DVIR posterior (informe de inspeccion del vehiculo
del conductor) antes de seleccionar un nuevo vehiculo en la pantalla Choose a Vehicle (Elegir un
vehiculo):
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< Vehicles
CURREMT WEHINCLE
ﬁ Weh 123 ? -.-"

CHOOSE A VEHICLE

ﬂ Weh 456 4? >
i_ Vieh 785 B
ﬂ Wih abe >
E Vih def b
i Ve ghi »

Refresh

Una vez que se haya asignado a un nuevo vehiculo (o haya seleccionado No Vehicle - Sin vehiculo),
la pantalla Home (Inicio) se actualiza para mostrar la nueva asignacién de vehiculo.

Agregar o eliminar trailers

Su organizacion deberia usar la funcionalidad de trailer a fin de que usted pueda completar informes
de inspeccién del vehiculo del conductor (DVIR) separados para su tractor (también mencionado como
vehiculo [34]) y sus tréilers.

En este articulo, se describe cédmo hacer lo siguiente:

» Crear un tréailer [40] para que aparezca en su lista de trailers

» Agregar un trailer desde la pantalla Trailers [44]

* Agregar un trailer durante la seleccidon de vehiculo o el proceso de DVIR [46]
» Eliminar un trailer [46] de su vehiculo

Cuando haya agregado uno o mas trailers, estos se mostraran en el informe de registro diario de horas
de servicio del conductor.Si tiene copilotos, veran los trailers que usted agregé en su lista de trailers.

Crear trailers

0 Su cuenta debe tener los permisos adecuados para crear nuevos trailers.

En el caso de que su tréiler no esté en la lista de tréilers, siga estos pasos para crear uno nuevo:
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5.

Asegurese de haber seleccionado su vehiculo [34] o de haber sido asignado de forma automatica
a un vehiculo.

Desde la pantalla Inicio de WorkPlan, pulse el boton Trailers (Trailers).

Cuando se le pregunte si desea agregar uno o mas trailers, haga clic en Add Trailer (Agregar
trailer).

Se muestra una lista de trailers. Examine la lista o comience a escribir el nombre del trailer en el
campo de busqueda para asegurarse de que su trailer no aparece en la lista.

< Add Trailer Refresh

Traaler T249

A8

ef Limier
F Trailer T247
2018 Star Toppaer

F Trailer T246
2018 Binford Track

Trmler T245
2018 Binford Liner

F Trailer T244
20 thl

118 Goldwonl

F Trailer T243

2018 Goldworth Langhau!

F Trailer T242
2018 Binford Topper
Traales T241

2018 Binford Track

Trailer T240
2018 Binford Topper
Escriba el nombre completo del trailer en el campo de busqueda. Si no puede encontrar el nombre

en la lista existente, se muestra "(Nuevo trailer)" junto al nombre y "Pulse para crear un trailer..."
debajo.
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< Add Trailer Refresh

MyTrailer

My Trailer (Mew Trailer)

6. Haga clic en My Trailer (New Trailer) (Mi trailer - Nuevo trailer) para abrir la pantalla Create
Trailer (Crear trailer).

< Create Trailer Create
TRAILER INFO

Mame MyTrailer

Registration

VIN Number

Year

Make

Muodel

Asset Type No DVIR >

7. Siel nombre ingresado tiene mas de 10 caracteres, se acortara. Asegurese también de usar solo
letras (a-z 0 A-Z) y numeros (0-9) sin espacios en el nombre. Introduzca cualquiera de los detalles
opcionales del trailer.

8. Su administrador define el Asset Type (Tipo de activo) y determina si debe completar algun
informe de inspeccién del vehiculo del conductor (DVIR), y cudndo hacerlo. Pregunte a su supervi-
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sor qué tipo de activo debe usar. Cambie el tipo de activo haciendo clic en el botén de Arrow
(Flecha) ” y seleccionando el tipo de activo adecuado de la lista.

Mo DVIR
Pre-trip DVIR

On-Demand DVIR

Post-trip DVIR

9. Haga clic en Create (Crear).
10. Una vez agregado el trailer, aparecera en la pantalla Trailers (Trailers). Pulse Add Trailer (Agre-
gar trailer) para agregar mas trailers. Pulse Continue (Continuar) si terminé de agregar los trailers.

< Trailers Continue
TRAILERS

= hiyTrailer 3

Add Trailer 3

11. Si su trailer tiene un DVIR previo al viaje definido, es posible que deba completar un DVIR.
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Agregar trailers desde la pantalla Trailers

El siguiente método describe cdmo agregar uno o mas trailers a su vehiculo desde la pantalla Trailers
(Trailers) después de que se haya conectado a un vehiculo.

1. Asegurese de haber seleccionado su vehiculo [34] o de haber sido asignado de forma automatica
a un vehiculo. Si se le pregunta si desea agregar trailers durante la seleccién de vehiculo o el
proceso de DVIR antes del viaje, presione Skip (Omitir).

i >
Add one or more trailers?

i Skip Add Trailer ¥
1

2. Desde la pantalla Inicio de WorkPlan, pulse el botén Trailers (Trailers).

3. Enla pantalla Trailers (Trailers), se muestran los trailers que ya agregd. Presione Add Trailer
(Agregar trailer).

< Trailers
TRAILERS

Add Trailer

Update Trailers in HOS

Automatically update the Shipment Information screen in Hours of
Service with the trailers added here.

4. Se muestra una lista de trailers. Puede desplazarse por la lista y seleccionar el trailer adecuado
0 comenzar a escribir el nombre del trailer en el campo de busqueda para reducir el numero de
trailers en la lista. Si no aparece su trailer, pulse Refresh (Actualizar) para actualizar la lista de
trailers (en dispositivos Android) o deslice la pantalla hacia abajo para actualizar (en dispositivos
iOS). Si tiene los permisos adecuados, puede crear un nuevo trailer [40].
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£ Add Trailer Refresh

FTraller T249
2018 Chef Limer

F Trailer T247
20 TopHEr

B Star Topy

F Trailer T246
= 2018 Binford Track

2
Trmles T245
!I 2018 Binford Liner

Trailer T244

2018 Goldworth Limer

F Trailer T243

8 Goldwonh Langhaw

F Trailer T242
2018 Binford Topper

Traler T241
F 2018 Binford Track
Trailer T240
2018 Binford Topper
5. Cuando haya seleccionado un trailer, aparecera en la pantalla Trailers. Pulse Agregar trailer si
desea agregar mas trailers.

< Trailers

TRAILERS

- 12

Add Trailer

Update Trailers in HOS

Automatically update the Shipment Information screen in Hours of
Service with the trailers added here.

6. En la pantalla Trailers (Trailers), pulse Update Trailers in HOS (Actualizar trailers en Horas
de servicio). Esta accion lo redirecciona a la pantalla Shipment Information (Informacién del
cargamento), en la que los numeros de trailer se actualizaron de forma automatica.

7. Enla pantalla Shipment Information (Informacion del cargamento), confirme que los numeros de
trailer se hayan actualizado correctamente.

Cancel Shipment Information Done
TRAILERS
Trailer #s 12

If you are using a trailer, the trailer number is required.
Otherwise, leave this field empty.

SHIPMENT INFORMATION

Type Document Number

Doc # 1234

Otherwise known as a Manifest or Order Number.
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Agregar trailers durante la seleccion de vehiculo o el proceso
de DVIR

El siguiente método describe cdmo agregar uno o mas trailers a su vehiculo durante la seleccion de
vehiculo o el proceso de DVIR.

1. Seleccione su vehiculo [34].
2. Durante la seleccion de vehiculo o durante el DVIR antes del viaje, cuando se le pregunte si desea
agregar trailers, presione Add Trailer (Agregar trailer).
Add one or more trailers? |
i Skip Add Trailer ¥
| ‘
3. Enla pantalla Trailers (Trailers), presione Add Trailer (Agregar trailer) para cada trailer que desee
agregar. Presione Continue (Continuar) cuando haya terminado de agregar los trailers.
< Trailers Continue
TRAILERS
- 12
Add Trailer
4. Se lo redirecciona a la pantalla Shipment Information (Informacién del cargamento), en la que los
numeros de trailer se actualizan de forma automatica. Confirme que los niUmeros de trailer sean
correctos.
Cancel Shipment Information Done
TRAILERS
Trailer #'s 12
If you are using a trailer, the trailer number is required.
Otherwise, leave this field empty.
SHIPMENT INFORMATION
Type Document Number
Doc # 1234
Otherwise known as a Manifest or Order Number.
Eliminar trailers
A fin de eliminar un trailer para que ya no se asigne a su vehiculo, siga estos pasos:
1. Desde la pantalla Inicio de WorkPlan, pulse el boton Trailers (Trailers).
[
2. Desde la lista de trailers que se le asignan, pulse el que desea eliminar.
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3. Pulse Unassign (Cancelar asignacion).

4. El trailer ya no apareceran en la pantalla Trailers (Trailers).
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£ Trailers Continue
Trailer T248
Add Traler

5. Sisu trailer tiene un DVIR posterior al viaje definido, es posible que deba completar un DVIR.

Si tiene copilotos, ya no veran los trailers que usted haya eliminado de su lista de trailers.

Cambiar el estado de Horas de servicio

Cambiar el estado de Horas de servicio automaticamente

Para la version de ELD de Horas de servicio

Su estado de Horas de servicio cambia automaticamente de En servicio a Conduccion [50] cuando el
vehiculo comienza a moverse. El estado cambia automaticamente de Conduccion a En servicio si el
vehiculo se detiene durante 6 minutos.

Si el estado no cambia automaticamente, revise los indicadores de mal funcionamiento y diagndstico
en la pantalla Estados de Horas de servicio [13] y consulte la seccion Solucion de problemas de mal
funcionamiento y diagnéstico [157] para averiguar como resolver el problema.

En Canad3, vera la pantalla de bloqueo On Duty - Moving (En servicio: en movimiento) si el vehiculo
comienza a moverse, pero no excede una velocidad de 8 km/h o 5 MPH. Si el vehiculo excede 8
km/h o 5 MPH, cambiara al modo Conduccion. Si el vehiculo se detiene o queda inactivo por mas

de 3 segundos consecutivos, cambiara al estado En servicio. Mientras vea la pantalla On Duty -
Moving (En servicio: en movimiento), no podra interactuar en ella, excepto para usar la funcionalidad
de copiloto.

Si desea obtener mas informacion, consulte Entrar y salir del modo Conduccion [50].

Para la version de AOBRD de Horas de servicio

Su cuenta debe configurarse para cambiar automaticamente su estado de Horas de servicio de Fuera
de servicio o En servicio al iniciar sesion, de Fuera de servicio a Conduccion cuando de detecta
movimiento en el vehiculo y de cualquier estado a Fuera de servicio cuando cierra sesién.

Si su estado de Horas de servicio no cambia automaticamente, pero se espera que lo haga, revise lo
siguiente:
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» ¢ Tiene los Location Services (Servicios de ubicacién) habilitados en su dispositivo? Vaya a la
configuracion del dispositivo para confirmar [144].

» ¢Hay algun problema de diagndstico o mal funcionamiento? Revise si los indicadores en la pantalla
Estado de Horas de servicio [13] estan en color naranja o rojo.

» ¢ El estado no cambia automaticamente pese a que estos dos ajustes son los adecuados? Comuni-
guese con su supervisor para ver si cuenta se configuré de forma correcta.

Cambiar su estado de Horas de servicio de forma manual

Para cambiar su estado de Horas de servicio de forma manual, vaya a la pantalla Estado de Horas de
servicio [13] y pulse el botdn de estado adecuado cada vez que cambie el estado de Horas de servicio.

0 Segun la configuracién de su cuenta, es posible que reciba una Advertencia [128] al
cambiar el estado de Horas de servicio, que le recuerda el tiempo restante contra las
reglas de Horas de servicio actuales.

Cuando cambiar su estado de Horas de servicio de forma manual
Debe cambiar el estado manualmente en las siguientes situaciones:

» Cuando comienza un turno, después de haber iniciado sesién en la aplicaciéon. Cambie a En servicio.

* Cuando termine su turno, antes de cerrar sesion en la aplicacién, cambie a Fuera de servicio.

* Cuando se toma un descanso. Cambio a Litera a bordo o Fuera de servicio. En el caso del descanso
de 30 minutos, también puede estar En servicio (no en Conduccion).

* Cuando esté en Canada y su administrador haya modificado su ciclo de reglas y haya recibido una
notificacion para tomarse un descanso de reinicio de ciclo [128]. Cambio a Fuera de servicio.

o Cuando comienza a conducir y excede las 5 MPH, automaticamente se lo coloca en
modo Conduccion. Si no tiene una conexioén a su vehiculo, su conduccion se registra
como un no identificada, y debera reclamar el tiempo de conduccion [86] mas tarde.

Cambiar a Fuera de servicio antes de cerrar sesién

Es importante que modifique su estado a Fuera de servicio antes de cerrar sesion. Si no modifica su
estado, el tiempo hasta su siguiente inicio de sesion se registra como su estado actual y cuenta para
sus totales diarios. Por ejemplo, si su estado es En servicio cuando cierra sesion, su tiempo En servicio
sigue aumentando hasta que inicia sesion y modifica su estado.

Si intenta cerrar sesién mientras esta en un estado que no sea Fuera de servicio, aparecera la pantalla
Choose Logged Out Status (Elegir estado de cierre de sesion), donde podra cambiar su estado a
Fuera de servicio.
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Cancel Choose Logged Out Status  Done

Your status is currently set to 'On Duty'
from Tue 13th Dec 5:21 PM.
Time accrued in this status while logged
out, will count towards your daily totals.
Would you like to change your status?

FINAL STATUS

ON OFF

On Duty Off Duty

EVENT TYPE

Entrar y salir del modo Conduccion

En EE. UU., cuando el vehiculo comienza a moverse, se lo coloca automaticamente en el modo
Conduccion.

En Canada, cuando el vehiculo comienza a moverse, vera automaticamente la pantalla de bloqueo

On Duty - Moving (En servicio: en movimiento). Cuando su vehiculo excede los 8 km/h 0 5 MPH, su
estado cambia a Conduccién. Ambos modos, En servicio: en movimiento y Conduccion, bloquean la
pantalla y no podra interactuar con ella. La diferencia entre los dos modos es que, cuando el vehiculo
se detiene por mas de 3 segundos consecutivos, puede salir de la pantalla de bloqueo On Duty -
Moving (En servicio: en movimiento) y puede volver a interactuar con la aplicacion. Para salir del modo
Conduccién, debera tocar el botén En servicio o esperar 6 minutos.
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12:54 10:20 116:20

Stop vehicle to activate screen.
Exceed 8km/h to change to 'Driving'.

EUSCHC = AJ Unit 2 (BLE)

Current Driver

®

La pantalla Driving (Conduccién) muestra la siguiente informacion:

» Estado actual de Horas de servicio (Conduccion)

* Relojes de Horas de servicio que muestran el tiempo invertido en el estado actual y el tiempo que
queda antes de que se superen los limites de horas de servicio correspondientes al diay a la
semana.

* Informacién sobre el conductor, el vehiculo, el conjunto de reglas y la exencion habilitada (en caso
de que corresponda).

» Los indicadores de funcionamientos defectuosos ' y diagnésticos . Aparecen coloreados si hay
algun problema.

* Un botén On Duty (En servicio), que le permite cambiar manualmente su estado de Horas de
servicio a En servicio al terminar de conducir. Este botén esta deshabilitado cuando el vehiculo esta
en movimiento.
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Driving (13hr) Day (14hr) Cycle (120hr)

12:54 10:19 116:19

D

Driving

00:00

(Button is disabled while vehicle is in
motion)

Vehicle = AJ Unit 2 (BLE)

Current Driver  John Smith (Driving)

®

Para salir del modo Conduccion, pulse On Duty (En servicio) o espere a salir del modo automatica-
mente. Lo segundo ocurre cuando existe una conexion valida al ECM del vehiculo y no se detecta
movimiento durante mas de 6 minutos. El proceso de cambiar automaticamente el estado En servicio
comienza con un mensaje de advertencia si el vehiculo estuvo inactivo durante 5 minutos. Si no
reacciona a esta advertencia en el plazo de un minuto, se lo cambiara automaticamente a En servicio.

Cancel Switch to ON DUTY
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Conduccion sin una conexion al vehiculo

Si no puede conectarse a un vehiculo, esto puede deberse a no estar lo suficientemente cerca de este,
0 a que Bluetooth o Wi-Fi estan desactivados en su dispositivo movil.

Aun puede conducir su vehiculo, incluso sin una conexién. No es necesario usar registros en papel.
Cuando comienza a conducir, su aplicacién Horas de servicio no mostrara la pantalla Conduccion. En
su lugar, vera la pantalla Estado. Debera reclamar su tiempo de conduccion [86] mas adelante.

Agregar notas de estado a un incidente

Si tiene las Status Notes (Notas de estado) habilitadas en su cuenta, se le solicitara que seleccione
un tipo de incidente cada vez que cambie de estado. La captura de pantalla a continuaciéon muestra los
posibles tipos de incidentes cuando el estado es En servicio.

Cancel Substatus Domn

Mo evient type

Fuel

Mea

BREAK

Unloading

Loading v
Meeting

Warehouse

Office

Pre-Inspection

Fost-Inspection

El tipo de incidente seleccionado se agrega a las notas. De ser necesario, puede agregar mas notas al
cambio de estado.

o Cuando agrega notas de texto en formato libre, no se admiten los caracteres con acen-
tos.
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Cancel Comments

Laading

Actualizar la ubicacion del incidente de forma manual

En general, la ubicacion del incidente se actualiza automaticamente cuando cambia su estado de
Horas de servicio. Sin embargo, si no se recibe una sefial de GPS valida desde la unidad del vehiculo,
se le solicitara que ingrese de forma manual la direccién donde se realiz6 el cambio de Horas de
servicio por motivos de registro.

Si este es el caso, vera una lista de ubicaciones recientes para elegir y la opcion de agregar una
ubicacion personalizada (Custom Location).
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Cancel LIOTE

Address unknown

20 Enterprise, Aliso Viejo, California -

Custom Location

Si aparece su ubicacion, pulse la ubicacion adecuada y luego Done (Listo).
Si su ubicacién no aparece en la lista, haga lo siguiente:

Pulse Custom Location (Ubicacién personalizada).

Introduzca la mayor cantidad posible de detalles sobre la direccién.

Pulse Search (Buscar).

Si en el sistema hay direcciones que coinciden, apareceran en la lista. Pulse la sugerencia mas

parecida que coincida con su busqueda o, si no hay sugerencias o ninguna de ellas coincide,
pulse la direccién no verificada.

A e
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Canesl
Cancel

Strest 20 Enterprise
Ciity Aliso Viejo
Region

Country LISA

SEA LT

20 Enterprise, Aliso Viejo, California

20 Enterprise, Aliso Viejo
(Unwerified address)

5. Pulse Done (Listo). Como ingresé su ubicacion de forma manual, aparecera una "M" por entrada
manual en los campos latitud y longitud del registro diario.

0 Le recomendamos que elija una direccion de los resultados de busqueda cada vez que
sea posible, de manera que las exenciones puedan calcularse de forma precisa. Es
posible que la eleccion de una direccion no verificada lo marque erroneamente como no
elegible para algunas exenciones. Esto se debe a que estas exenciones requieren que
comience y finalice su turno laboral en la misma ubicacion.

Completar la informacidén del envio

La pantalla Shipment Information (Informacién del envio) aparece cuando usted se asigna a un
nuevo vehiculo.
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ancel Shipment Information Done
Trailer #'s

Type Document Mumber

Doc #

Contiene los campos siguientes:

Trailer #s (Numeros de trailers): nimero de trailers en modo de lista, separados por espacios. Este
campo es obligatorio. Si no tiene un trailer, ingrese "NA". Si agrego trailers [40] de forma manual,
estos nuevos trailers apareceran automaticamente en la lista. Asegurese de que la lista contenga un
maximo de 3 trailers, y elimine los adicionales, de ser necesario, para poder guardar la informacion
del envio.

Type (Tipo): tipo de entrada, que determina los campos que se muestran en este formulario. De for-
ma predeterminada, la pantalla muestra el nimero de documento (Doc #). Para incluir un expedidor
y una materia prima, pulse Type (Tipo) y seleccione Shipper & Commodity (Expedidor y materia
prima).

Document Mumber

Shipper & Commadity

Doc # (N.° de documento): numero de documento del envio, que también se conoce como lista de
embarque o niumero de orden. Este campo aparece si selecciona Document Number (Numero de
documento) en Type (Tipo).
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Cancel Shipment Information
Trailer #'s
Type Document Number
Doc #

» Shipper (Expedidor): nombre del expedidor, que suele ser el nombre de su compafia. Este campo
se muestra si selecciona Shipper & Commodity (Expedidor y materia prima) en Type (Tipo).

+ Commodity (Materia prima): materia prima que esta transportando. Este campo se muestra si
selecciona Shipper & Commodity (Expedidor y materia prima) en Type (Tipo).
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Cancel Shipment Information
Trailer &'s
Type Shipper & Commodity
Shipper
Commodity

Puede editar estos detalles en cualquier momento accediendo a la pantalla Shipment Information
(Informacién del envio) desde el menu Actions (Acciones) en la pantalla Estado de Horas de servicio.

Cuando agregue detalles en la pantalla Shipment Information (Informacién del envio),
no se admitiran los caracteres con acento.

Trabajar con un copiloto

El administrador tiene que haber activado el soporte de la opcién de copiloto para su
cuenta y para todas las cuentas de los copilotos.

Un copiloto es un conductor que hace turnos con usted para la conduccién del mismo vehiculo. Solo
un conductor puede estar asignado a un vehiculo en un momento dado. Ese es el conductor actual.

Si usa Horas de servicio [3], los datos generados por incidentes de horas de servicio se asignan al
conductor actual. Esto incluye la informacion de estado de Horas de servicios, el kilometraje y posibles
infracciones, incidentes de diagnéstico y fallas.
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Todos los copilotos deben iniciar sesién antes de que el vehiculo comience a moverse y cerrar la
sesion después de que el motor se apague. Para obtener instrucciones sobre como administrar a los
copilotos, consulte los siguientes temas:

* Iniciar sesién de un nuevo copiloto [60]
» Cerrar sesion de un copiloto [67]
» Cambiar conductores [62]

Incluso si no esta conduciendo actualmente, aun puede acceder a su cuenta de WorkPlan para
ver la informacion sobre las horas de servicio o trabajos, o completar los formularios o informes de
inspeccién. Consulte Cambiar usuarios [63] para obtener instrucciones sobre cdmo cambiar de un
usuario de WorkPlan a otro mientras otra persona es el conductor actual.

Si se ha asignado un incidente de conduccion de horas de servicio al copiloto equivocado, puede
reasignarlo al copiloto correcto. Para obtener detalles, consulte Reasignar incidentes de conduccién
entre copilotos [65].

o Si esta usando WorkPlan como ELD [10], todos los copilotos deben iniciar sesién en
WorkPlan antes de que el vehiculo comience a moverse.

Si usa la funcionalidad de trailer [40], los trailers que un copiloto agrega o elimina se agregan o
eliminan automaticamente para los copilotos restantes. Por ejemplo:

» Siagrega 2 trailers, su copiloto los vera en su lista de trailers.
* Si su copiloto elimina un trailer, también se lo elimina de su lista de trailers.

Antes de cerrar sesion, usted o uno de sus copilotos debe eliminar todos los trailers que estaba
usando. Cuando el ultimo usuario cierra sesion y aun hay trailers asignados, el usuario vera una
notificacion.

Iniciar sesidn de un nuevo copiloto
Para iniciar sesion de un nuevo copiloto, haga lo siguiente:

1.  En la pantalla Home (Inicio ) de WorkPlan, pulse el icono User (Usuario )en la esquina inferior
derecha de la pantalla.
2. Seleccione Manage Users (Administrar usuarios).

3. Enla pantalla Manage Users (Administrar usuarios), pulse Add Driver (Agregar conductor).
Puede agregar hasta seis copilotos.
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John Smith (current driver)
On Duty

4. Ingrese las credenciales del nuevo copiloto y pulse Sign In (Iniciar sesion).

Username |J5errlar11e or Email Address

Password
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Cambiar conductores
Para cambiar de un copiloto a otro, haga lo siguiente:

1. Asegurese de que el vehiculo esté quieto y que el conductor actual no tenga el estado Driving
(Conduccion).

2. Enla pantalla Home (Inicio) de WorkPlan, pulse el icono User (Usuario) Benia esquina inferior
derecha de la pantalla.

3. Seleccione Manage Users (Administrar usuarios).

4. La pantalla Manage Users (Administrar usuarios) enumera todos los usuarios que actualmente ini-
ciaron sesion como copilotos. El conductor actual es el usuario actualmente asignado al vehiculo.
El estado de Horas de servicio actual del usuario aparece debajo de su nombre.

< Manage Users

\/ John Smith (current driver)

Dylan Young

+ Add User

5. Pulse el botén de menu ° ubicado a la derecha del nuevo copiloto y seleccione Set as Current
Driver (Establecer como conductor actual).
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< Manage Users
V/ John Smith (current driver)
Drylan Young
Set as Current Driver
Set as Active User
Set as Both
Lag Cut

Cancel

6. El conductor actual cambia a copiloto. Segun la forma en que esté configurada la cuenta del
copiloto, se le puede solicitar que ingrese un tipo de incidente y una nota o la informacién del
envio.

o También puede acceder a la pantalla Manage Users (Administrar usuarios) desde la

pantalla Estado de Horas de servicio [13] pulsando el icono del copiloto @ ubicado en la
esquina inferior izquierda de la pantalla.

Cambiar usuarios
Para cambiar los usuarios de WorkPlan sin cambiar los conductores:

1. En la pantalla Home (Inicio) de WorkPlan, pulse el icono User (Usuario) Bena esquina inferior

derecha de la pantalla.
2. Seleccione Manage Users (Administrar usuarios).
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Manage Users

\/' John Smith (current driver)

Dylan Young

+ Add User

Pulse el nombre del usuario o el boton del menu * a la derecha del nombre del usuario y
seleccione Set as Active User (Establecer como usuario activo).

Cuando quiera salir de la pantalla Manage Users (Administrar usuarios), se le solicitara que
ingrese una contrasefia para el nuevo usuario activo.

V

To switch us

Enter Password

ers, enter the password for ‘Tony
Stark’

Cancel

A

Continue

"

Como usuario activo, podra ver sus propios trabajos, formularios y datos de Horas de servicio.
Los datos de Horas de servicio generados cuando usted es el usuario activo y otra persona es el
conductor actual se registran para el conductor actual.

0 También puede acceder a la pantalla Manage Users (Administrar usuarios) desde la

pantalla Estado de Horas de servicio [13] pulsando el icono del copiloto @ ubicado en la
esquina inferior izquierda de la pantalla.
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Reasignar incidentes de conduccion entre copilotos

Si se ha asignado un incidente de conduccion al copiloto equivocado, puede reasignarlo al copiloto
correcto. Esta situacion podria suceder, por ejemplo, si se asignoé el copiloto incorrecto al vehiculo en
ese momento. Puede reasignar incidentes de conduccion para el dia actual y los siete dias anteriores.

Para reasignar un incidente de conduccién:

1. Vaya a la pantalla Lista de incidentes [26].
2. Pulse el evento de conduccion que desea reasignar.

< Driving Edit

Event Type
Event Code
Event Record Status

Event Record Origin

Event Time

Time Zone Offzet from UTC
Event Date

Accumulated Vehicle Miles
Total Vehicle Miles

Elapsed Engine Hours

Total Engine Hours

3. Desplacese hasta la parte inferior de la lista y compruebe que haya un copiloto asociado a este
incidente. Este es el conductor al que desea asignar el incidente.
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< ) Edit
Malfunction Indicator Status ]
Diagnostic Event Indicator Status 0
Sequence D 3
Unit LM Jme Vehicle 01
Shipment Document D01 1050
Number 0812
Trailer Numbers 107, 1030, 0812
Checksum 53
Co-Driver Mame jmesublZ
Co-Driver Username mesub02

COMMENTS

4. Pulse Edit (Editar) en la esquina superior derecha de la pantalla.
5. Pulse Assign Event to Co-Driver (Asignar incidente a copiloto).

Cancel Clear Done

ADDNOTE

Assign Event to Co-Driver
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6. Compruebe que el copiloto sea el correcto. Si hay mas de un copiloto, seleccione el nombre de
usuario adecuado. Ingrese un comentario obligatorio y la contrasefia del copiloto.

Cancel Assign Event

n Driving

jmesub02

By continuing, you confirm that this drive time
Bgignment 15 required 1o comect your

respet tive records of Ouly status

Password

7. Pulse Assign Event (Asignar incidente) en la parte inferior de la pantalla.

Cerrar sesidén de un copiloto
Para cerrar la sesion si es el usuario activo de WorkPlan, haga lo siguiente:

1. En la pantalla Home (Inicio) de WorkPlan, pulse el icono User (Usuario) Benia esquina inferior
derecha de la pantalla.
2. Seleccione Log Out (Cerrar sesion).

Para cerrar sesion de otro copiloto, haga lo siguiente:

1. En la pantalla Home (Inicio) de WorkPlan, pulse el icono User (Usuario) Benia esquina inferior
derecha de la pantalla.
Seleccione Manage Users (Administrar usuarios).

3. Pulse el botdn de ment ° ubicado a la derecha del copiloto y seleccione Log Out (Cerrar
sesion).
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< Manage Users

\/' John Smith (current driver)

Dhylan Young
Set as Current Driver

Set as Active User
Set as Both
Lag Out

Cancel

0 También puede acceder a la pantalla Manage Users (Administrar usuarios) desde la

pantalla Estado de Horas de servicio [13] pulsando el icono del copiloto @ ubicado en la
esquina inferior izquierda de la pantalla.
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Administrar sus registros

Visualizacion de registros diarios

Para ver los datos del registro de Horas de servicio correspondientes a un dia individual, vaya a la

pantalla Lista de incidentes [26] y pulse el botdn ubicado a la derecha de la entrada diaria. Esto
abre una vista del incidente diario:

< Wednesday, January 17, 2018 Certif

Off Duty
Sleeper Berth
Driving

On Duty

Kilometers

Off Duty (Initial Status)
Logimn

Used vehicles: Vehicle 01 T

La barra del encabezado gris de la parte superior de la pantalla muestra la fecha en la que esta
visualizando actualmente. También muestra un botdn etiquetado como Certify (Certificar), que puede
usar para revisar y certificar el registro de Horas de servicio [81] para ese dia. Si ya se certifico el
registro de Horas de servicio, aparecera la etiqueta Certified (Certificado) en su lugar.

El boton de flecha de la esquina superior izquierda le permite volver a la pantalla de resumen de la
Lista de incidentes (Event List).

La primera tabla muestra un resumen del tiempo total invertido en cada estado de Horas de servicio
ese dia y la cantidad total de millas conducidas.

La segunda tabla muestra una lista de incidentes y entradas de cambio de estado de Horas de servicio
para "Certificacion" e "Inicio de sesion". Las columnas contienen la siguiente informacion:

+ La etiqueta del estado de Horas de servicio que activé este incidente.

» El tipo de incidente y la direccion donde tuvo lugar este cambio. Para las entradas de incidentes de
superacion de la regla de Horas de servicio, se muestra el limite superado de la regla de Horas de
servicio en lugar de la direccion.
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* La hora en que tuvo lugar el cambio de estado o el incidente de superacion de la regla.

* Pulse el botén para ver los detalles de este incidente. Los incidentes que pueden editarse tienen
un botén Edit (Editar) en la esquina superior derecha de la pantalla Event Details (Detalles del
incidente). Pulse este botdn para hacer cambios en el incidente [92], agregar un comentario sobre
este o eliminarlo [94].

£ Login Edit

Event Type
Event Code
Event Record Status

Event Record
Origin

Event Time

Time Zone Offset from UTC
Event Date

Accumulated Vehicle Distance
Total Vehicle Distance

Elapsed Engine Hours
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< i Login Edit

Total Engine Hours

Distance Since Last Valid Coords
Malfunction Indicator Status Mo (0]
Diagnostic Event Indicator Status Mo (0]
sequence ID

Unit

Shipment Document Number

Trailer Mumbers

Carrier

Co-Driver Mame

Co-Driver Username

Checksum 25
< L. L Edit
Malfunction Indicator Status Mo (0)

Diagnostic Event Indicator Status Mo ([
Sequence 1D 49
Unit

Shipment Document Number

Trailer Mumbers

Carrier My Comj
Co-Driver Mame

Co-Driver Username

Checksum 25

COMMENTS
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El botén de flecha de la esquina superior izquierda permite volver a la pantalla del incidente diario.

En la parte inferior de la pantalla del incidente diario, el botén Add Event (Agregar incidente) e
permite ingresar incidentes de forma retrospectiva [91]. Su administrador debe habilitar el soporte

para agregar incidentes en su cuenta.

12200 Ak

Aug 10 2017

[F=]

Off Duty
Lleeper Berth
Lrriving

Om Duty o

Visualizacién de registros del pasado

A fin ver los datos de registros de Horas de servicio para un dia en el pasado, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Lista de incidentes [26] y pulse View earlier day (Ver dia anterior) en la parte
inferior de la pantalla.
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< John Smith <
Federal 60
(o[ S

SIGNED DATE OFF SB D ON MILES

Summary 04:03 00:00 66:40 106:21 8
X Wed, 08/16  00:39 00:00 00:00 08:30 0
P%e Tue, 08/15  00:00 00:00 00:00 23:59 0
+/  Mon,08/14 01:41 00:00 10:53 11:24 1
+/  Sun,08/13 00:00 00:00 24:00 00:00 0
v Sat, 08/12  00:00 00:00 24:00 00:00 0
+  Fri,08/11  01:43 00:00 07:47 14:28 7
+ Thuy,08/10 00:00 00:00 00:00 24:00 0

Wed, 08/09 00:00 00:00 00:00 24:00

View earlier day

Vehicle GEIEEEEED
Current Driver John Smith (Off Duty)

2. En el selector de fechas, seleccione el dia que desea ver y pulse Done (Listo).

¥ Cancel Done «

June 11, Tun:dny

Aug... 13, Thursday

3. Aparece el registro de Horas de servicio para el dia seleccionado.
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< Wednesday, July 12, 2017 Certified

Off Duty
Sleeper Berth
Driving

On Duty

Miles

CUTHT
EVENTS

€2 On Duty (Initial Status)
Login

Used vehicles: Vehicle 01 --

Si el dia seleccionado fue hace mas de siete dias, no podra editar el registro y no aparecera el
icono + en la esquina inferior derecha.

Para ver mas informacion sobre una entrada, pulse el botén ubicado a la derecha de la
entrada.
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4 Login Edit

Event Type
Event Code
Event Record Status

Event Record
Origin

Event Time

Time Zone Offset from UTC
Event Date

Accumulated Vehicle Distance
Total Vehicle Distance

Elapsed Engine Hours

Compartir sus registros

Si actualmente reside en EE. UU., puede compartir sus registros de Horas de servicio con la
FMCSA [75] (Administracion

Federal de Seguridad de Autotransportes) o enviarlos a una direccion de email personal [78].

Si actualmente reside en Canada, puede enviar sus registros de Horas de servicio a un funcionario de
seguridad canadiense [77] o enviarlos a una direccion de email personal [78].

Compartir sus registros de Horas de servicio con la FMCSA (en
EE. UU.)

Sireside en EE.UU., puede enviar sus registros de Horas de servicio a la FMCSA por email o carga de
datos.

Para compartir sus registros de Horas de servicio con la FMCSA, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Lista de incidentes [26] y pulse share*< en |a esquina superior derecha. Se abre
la pantalla Share Data (Compartir datos):
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Cancel Share Data

EMAIL OR UPLOAD TO FMCSA

® Upload to FMCSA >

Driver logs are sent to the FMCSA inspector.

EMAIL LOGS TO PERSONAL EMAIL ADDRESS

Driver logs are sent to this email address.

ADD A NOTE
Use up to 60 letters or numbers for notes.

Send Logs

Seleccione el botdn de opcion EMAIL OR UPLOAD TO FMCSA (ENVIAR POR EMAIL O CAR-
GAR EN FMCSA). De manera predeterminada, sus registros se cargan en la FMCSA en lugar de
enviarse por email.

Para enviar sus registros de Horas de servicio a la FMCSA por email, pulse Upload to FMCSA
(Cargar a la FMCSA), seleccione Email to FMCSA (Enviar por email a la FMCSA) y, luego, pulse
Done (Listo).
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X Cancel Done +

Upload to FMCSA

Email to FMCSA

4. Sies necesario, escriba una nota en el area de texto que se encuentra debajo de ADD A NOTE
(AGREGAR UNA NOTA). Si el inspector en la carretera le proporcioné un cédigo de seguridad
oficial o de investigacion, ingréselo como nota. Asegurese de que la nota no supere los 60 caracte-
res.

5. Pulse Send Logs (Enviar registros).

Enviar sus registros de Horas de servicio a un funcionario de

seguridad canadiense (en Canada)

Si reside en Canada, puede enviar por email sus registros de Horas de servicio a un funcionario de
seguridad canadiense. El uso de la opcion EMAIL LOGS TO CANADIAN OFFICIALS (ENVIAR LOS
REGISTROS POR EMAIL A FUNCIONARIOS CANADIENSES) requiere que ingrese la direccion de
email del funcionario y cifra los registros de Horas de servicio para lograr una transferencia segura.

Le recomendamos que tenga una conexion a un vehiculo cuando envie sus registros. Si no la tiene, los
registros estaran incompletos.

Para enviar los registros de Horas de servicio por email a un funcionario de seguridad canadiense,
haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Lista de incidentes [26] y pulse share<C en |a esquina superior derecha. Se abre
la pantalla Share Data (Compartir datos):
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5.

Cancel Share Data

EMAIL LOGS TO CANADIAN OFFICIALS

Driver logs are sent to this email address.

EMAIL LOGS TO PERSONAL EMAIL ADDRESS

Driver logs are sent to this email address.

ADD A NOTE
Use up to 60 letters or numbers for notes.

Seleccione el botén de opcidn ubicado debajo de EMAIL LOGS TO CANADIAN OFFICIALS
(ENVIAR REGISTROS POR EMAIL A FUNCIONARIOS CANADIENSES).

Introduzca la direccion de email del funcionario.

Si es necesario, escriba una nota en el area de texto que se encuentra debajo de ADD A NOTE
(AGREGAR UNA NOTA). Si el inspector en la carretera le proporcioné un cédigo de seguridad
oficial o de investigacion, ingréselo como nota. Asegurese de que la nota no supere los 60 caracte-
res.

Pulse Send Logs (Enviar registros).

Enviar sus registros de Horas de servicio una direccién de

email personal

Puede enviar sus registros de Horas de servicio a una direccion de email personal. No use este
método para enviar sus registros a la FMCSA (en EE. UU.) o a un funcionario de seguridad canadiense
(en Canada), ya que este método no cifra los registros.

Para enviar sus registros de Horas de servicio una direccion de email personal, haga lo siguiente:

1.

3.

Vaya a la pantalla Lista de incidentes [26] y pulse share*< en |a esquina superior derecha. Se abre
la pantalla Share Data (Compartir datos).

Seleccione el botén de opcién ubicado debajo de EMAIL LOGS TO PERSONAL EMAIL AD-
DRESS (ENVIAR REGISTROS POR EMAIL A UNA DIRECCION DE EMAIL PERSONAL).

Ingrese una direccién de email vélida en el cuadro de texto junto al botén de opcién.
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Cancel Share Data

EMAIL OR UPLOAD TO FMCSA

Upload to FMCSA >

Driver logs are sent to the FMCSA inspector.

EMAIL LOGS TO PERSONAL EMAIL ADDRESS

1 Week >

Driver logs are sent to this email address.

ADD A NOTE
Use up to 60 letters or numbers for notes.

79



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para conductores

Cancel Share Data

EMAIL LOGS TO CANADIAN OFFICIALS

Driver logs are sent to this email address.

EMAIL LOGS TO PERSONAL EMAIL ADDRESS

2 Weeks >

Driver logs are sent to this email address.

ADD A NOTE
Use up to 60 letters or numbers for notes.

Si desea cambiar el margen de tiempo para los registros que se compartiran en un email, pulse
el margen de tiempo seleccionado actualmente y seleccione uno nuevo. En EE. UU., el margen
de tiempo predeterminado para los registros compartidos es una semana. En Canada, es de dos
semanas.

¥ Cancel Done v

Si es necesario, escriba una nota en el area de texto que se encuentra debajo de ADD A NOTE
(AGREGAR UNA NOTA).
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6. Pulse Send Logs (Enviar registros).

Revisar y certificar los registros de Horas de servicio

Es fundamental que confirme y certifique todos sus registros de Horas de servicio.
Debe certificar sus registros de Horas de servicio de una de las siguientes maneras:

 Aliniciar o cerrar sesion.
* Al pulsar el botdn Certify (Certificar) en la esquina superior derecha de la pantalla Grafico de Horas

de servicio [17]. Si el enlace se reemplaza por la etiqueta Certified (Certificado), el registro de Horas
de servicio ya esta firmado.

» Alir ala pantalla Lista de incidentes [26], pulse el botén -~ ubicado a la derecha de una entrada
diaria y, luego, pulse el boton Certify (Certificar), ubicado en la esquina superior derecha. Si el
enlace se reemplaza por la etiqueta Certified (Certificado), el registro de Horas de servicio ya esta
certificado.

» Alir a la pantalla Estado de Horas de servicio [13], pulse el boton Actions (Acciones) y, luego, pulse
Review (Revisar). Si corresponde, la revision puede contener dos pantallas. Primero, vera la pantalla
Review Events (Revisar incidentes) y, luego, la pantalla Review Days (Revisar dias).

La pantalla Review Days (Revisar dias) enumera los registros de Horas de servicio no certificados.
La pantalla solo esta disponible si hay registros para revisar. Pulse la fecha para el registro que desea
certificar.

Manday, July 17, 2007

La pantalla Confirm Logs (Confirmar registros) muestra los registros para el dia seleccionado.
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Cancel

Confirm logs for Monday, July 17, 2017
e iy thal ny data entmes and my record of

Mot Ready

Sleeper Berth
Driving

On Duty

La pantalla muestra un resumen que contiene el tiempo total invertido en cada estado de Horas de
servicio ese dia. Debajo de los tiempos, se muestra una lista de cada cambio de estado de Horas de
servicio que ocurrié ese dia junto con la hora correspondiente.

» Pulse Agree (Aceptar) para certificar sus registros de Horas de servicio de inmediato.
* Pulse Not Ready (No listo) para certificar sus registros mas adelante.
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Administrar los incidentes de Horas de servicio

Revisar las modificaciones del transportista

Si su supervisor u otro miembro del personal del transportista realizé cambios en el registro de Horas
de servicio, puede revisarlos en la pantalla Carrier Edits (Modificaciones del transportista) durante un
periodo de 5 semanas:

Cancel Carrier Edits Done

Sleeper Berth

Event Added
[adding an event]

Sleeper Berth

Event Added
[Going to SEB]

) Oriving

F324 = 13:00
[Changed the time only]

Accept All Reject All

La pantalla Carrier Edits (Modificaciones del transportista) muestra cada cambio con los detalles
siguientes:

» El estado del incidente que se modificd. Si se modificé el estado, se muestra el estado anterior.
» La ubicacién en la que se registré el incidente.
» El dia, la fecha y la hora en que se registré el incidente. Si cambio la hora, se muestra la hora nueva.
» El vehiculo para el cual se registré el incidente.
* Los cambios que se hicieron, mostrados como el valor anterior con una linea que los atraviesa, y una
flecha, y el nuevo valor. Por ejemplo:
Sleeper-Berth = Off Duty

Si se agrego un nuevo incidente, se muestra "Incidente agregado”.
» El comentario agregado por el editor, con el formato "[Comentario]".

Puede acceder a esta pantalla desde la pantalla Review Events (Revisar incidentes), que aparece en
los siguientes casos:

» De manera automatica, al iniciar o cerrar sesién, o bien, al certificar sus registros.

+ Al pulsar la opcion Actions (Acciones)en la parte inferior de la pantalla HOS Status (Estado de
Horas de servicio) y, luego, Review (Revisar). El indicador rojo muestra la cantidad de incidentes y
registros diarios que aun no se revisaron.
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@
@

Review

Para aceptar o rechazar cambios realizados por los miembros del personal del transportista en los
registros de Horas de servicio, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Review Events - Revisar incidentes (de manera automatica o desde el menu
Actions - Acciones en la pantalla HOS Status - Estado de Horas de servicio).

2. Pulse Carrier Edits (Modificaciones del transportista). Esta opcion solo esta disponible si hay
modificaciones del transportista.

Heview Events

Unidentified Driving

Carrier Edits

3. Si quiere aceptar o rechazar todos los cambios, pulse Accept All (Aceptar todo) o Reject All (Re-
chazar todo). Si desea aceptar o rechazar algunos cambios, seleccione la casilla de verificacion
junto al incidente y, luego, pulse Accept Selected (Aceptar seleccionados) o Reject Selected
(Rechazar seleccionados).
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Canecel Carrier Edits Done

) sleeper Berth

Lacation not provided

~ r-.-‘fl_'tl'ld._'!:r'_ Januwary 08, 2018 = 00:06:00
e Vehicle: Vehicle18
Event Added

[Adding an event]

£ Sleeper Berth

Lacation not provided

N Monday, January 08, 2018 - 01:33:00
— Vehicle: Vehicle1s

Event Added

[Going to SE]

) oriving

Lacation not provided

Ny Monday, January 08, 2018 - 13:00:00
il Vehicle: Vehicle1s
324 = 13:00
[Changed the time only]
Accept All Reject All
Canecel Carrier Edits Done

E) Sleeper Berth
Lacation not provided
— r-,’.l:n(L‘:'f'_ January 08, 2018 = 00:06:00
S Vehicle: Vehicle1 8
Event Added
[Test: Adding an event]

) sleeper Berth
Lacation not provided
e Monday, January 08, 2018 - 01:33:00
Vehicle: Vehicle18
Event Added
[Going to SB]

) Oriving

Lacation not provided

o Monday, January 08, 2018 - 13:00:00
Vehicle: Vehicle1g
324 3 13:00
[Ehanged the time only]
Accept Selected Reject Selected
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Reclamar y rechazar periodos de conduccion no iden-
tificada

0 Esta funcion solo se aplica si usa WorkPlan como ELD, no si lo usa como AOBRD.

Si su vehiculo registré periodos de conduccion de Horas de servicio no asignados a un conductor, o
su transportista le asigné periodos de conduccién no identificados, dichos periodos se enumeran en
la pantalla Unidentified Driving (Conduccién no identificada). Desde esta pantalla, puede reclamar o
rechazar periodos de conduccion no identificada [86] o rechazar periodos de conduccién no identifica-
da reclamados de forma accidental [89]. Para obtener mas informacion sobre la pantalla Unidentified
Driving (Conduccioén no identificada), consulte Pantalla Conduccion no identificada [90].

Reclamar y rechazar periodos de conduccién no identificada

La pantalla Unidentified Driving (Conduccién no identificada) se muestra automaticamente si usted
o su vehiculo seleccionado tienen periodos de conduccion no asignados al iniciar o cerrar sesion,
seleccionar un vehiculo o certificar sus registros de Horas de servicio. Puede acceder a la pantalla
Unidentified Driving (Conduccién no identificada) en cualquier momento. Para hacerlo, complete los
siguientes pasos:

1. Vaya a la pantalla HOS Status (Estado de Horas de servicio).
2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
3. Pulse Review (Revisar).

(7
@

Review

El indicador rojo muestra la cantidad total de periodos de conduccion no identificados y registros
diarios que aun no se revisaron.
4. Pulse Unidentified Driving (Conduccion no identificada).
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Cancel Review Events Noxl

Unidentified Driving

Carrier Edits

5. Se abre la pantalla Unidentified Driving (Conduccién no identificada).
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< Unidentified Driving

Showing unidentified driving time for VZC-107 (HD) or
assigned to you. Select and claim any unidentified
driving time that belongs to you.

Rejected Claimed

UNIDENTIFIED ON VEHICLE

VZC-107 (HD)
Location Unavailable — Location Unavailable
2 Km « Monday, Aug 22 17:20 « 4 Minutes

VZC-107 (HD)
Location Unavailable — Location Unavailable

4 Km + Monday, Aug 15 21:21 * 16 Minutes

\/70_1N7 (HUD)

Claim Reject

Puede seleccionar uno o mas de estos periodos de conduccion y, luego, reclamarlos o rechazar-
los. Para hacerlo, pulse el botéon de marca de verificacién debajo de cada periodo vy, luego, pulse
Claim (Reclamar) o Reject (Rechazar) en la parte inferior de la pantalla.

Para obtener mas informacién sobre la pantalla Unidentified Driving (Conduccién no identifica-
da), consulte Pantalla Conduccion no identificada [90].

Es posible que se le solicite que ingrese la informacién de envio [56] o los numeros de trailers
faltantes.

Si selecciond un periodo de conduccién no identificada, pulse Edit (Editar) para ingresar la
informacion faltante ahora, pulse Claim (Reclamar) para continuar reclamando el periodo de
conduccién y editar los detalles mas adelante, o pulse Cancel (Cancelar) para volver a la pantalla
Unidentified Driving (Conduccion no identificada).

r v

Missing Data

The event you are claiming has incomplete or
missing shipment information. Edit the
information or claim the events anyway?

Cancel Edit Claim

Si selecciond mas de un periodo de conduccién no identificada, pulse Claim (Reclamar) para
reclamar los periodos de conduccién y editar los detalles mas adelante, o pulse Cancel (Cancelar)
para volver a la pantalla Unidentified Driving (Conduccion no identificada).
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Missing Data

The trips you are claiming have incomplete or
missing shipment information. Claim them
anyway, or cancel to claim and edit them
individually?

Cancel Claim

7. Ahora debe volver a certificar sus registros [81] para el dia en el que reclamé el periodo de
conduccién no identificada.

Es importante que se tenga en cuenta todo el tiempo de conduccion y que se asigne al conductor
responsable.

Rechazar periodos de conduccién no identificada reclamados

de forma accidental

Si reclamé periodos de conduccién no identificada que no le pertenecen de forma accidental, siga
estos pasos:

1. En la pantalla Unidentified Driving (Conduccion no identificada), seleccione la pestafia Claimed
(Reclamados).

2. Seleccione el periodo de conduccion que reclamé de forma accidental y luego pulse Reject
(Rechazar) en la esquina inferior derecha de la pantalla.

< Unidentified Driving

Showing unidentified driving time for VZC-107 (HD) or
assigned to you. Select and claim any unidentified
driving time that belongs to you.

Pending Rejected

ASSIGNED BY CARRIER

Peter L 9273
12km ESE Toronto ON — 12km E Toronto ON

0 Km « Monday, Jul 25 22:01 * 11 Minutes

Claim Reject

3. Ahora debe volver a certificar sus registros [81] para el dia en el que rechazé el periodo de
conduccién no identificada.
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Pantalla Conduccion no identificada

La pantalla Unidentified Driving (Conduccion no identificada) contiene tres pestafas: Pending (Pen-
dientes), Rejected (Rechazados) y Claimed (Reclamados).

£ Unidentified Driving

Showing unidentified driving time for VZC-107 (HD) or
assigned to you. Select and claim any unidentified
driving time that belongs to you.

Rejected Claimed

UNIDENTIFIED ON VEHICLE

VZC-107 (HD)
Location Unavailable — Location Unavailable
2 Km « Monday, Aug 22 17:20 * 4 Minutes

VZC-107 (HD)
Location Unavailable — Location Unavailable

4 Km « Monday, Aug 15 21:21 + 16 Minutes

/70107 (LN

Claim Reject

La pestafa Pending (Pendientes) tiene dos secciones:

» Assigned by carrier (Asignados por el transportista): periodos de conduccion no identificada que su
transportista le ha asignado porque es probable que los periodos le pertenezcan.

» Unidentified on vehicle (No identificados en el vehiculo): periodos de conduccion no identificada
que se registraron en su vehiculo seleccionado mientras usted u otro conductor lo conducian.

La pestaina Rejected (Rechazados) contiene todos los periodos de conduccion no identificada que
rechazo anteriormente. Puede reclamar cualquiera de esos periodos que rechazé de forma incorrecta,
siempre que estén disponibles. Todos los periodos no reclamados se muestran para el préximo con-
ductor que seleccione este vehiculo, o el transportista puede asignarlos a otro conductor.

La pestana Claimed (Reclamados) contiene todos los periodos de conduccion no identificada que
reclamo como suyos anteriormente. Puede rechazar cualquiera de estos periodos [89] si los reclamé
de forma incorrecta. Todos los periodos rechazados se muestran para el préximo conductor que
seleccione este vehiculo, o el transportista puede asignarlos a otro conductor.

Los periodos de conduccion no identificada de las Ultimas 5 semanas se muestran en todas estas
pestafas.
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Agregar, editar o eliminar un incidente de horas de
servicio

Se admite el agregado, la edicién y la eliminacion de incidentes de horas de servicio si el
supervisor configuré su cuenta con los permisos adecuados.

Si olvida cambiar su estado de Horas de servicio [48], puede agregar un incidente de forma manual
a sus registros. Puede cambiar la hora y el estado mas adelante para todos los incidentes creados
de forma manual (aquellos que agregé usando el procedimiento descrito a continuacion, y aquellos
agregados con un cambio de estado manual [49]). También puede eliminar dichos incidentes. Los
incidentes creados de forma automatica no se pueden editar, solo puede agregar comentarios o
informacion del envio.

Agregar un nuevo incidente de horas de servicio

Para agregar un incidente, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Grafico de Horas de servicio [17].

2. Asegurese de no haber seleccionado ningun incidente. Pulse el boton Add (Agregar) + en
laesquina inferior derecha de la pantalla.

3. Pulse la fecha y hora para cambiarlas, seleccione un estado e ingrese la nota obligatoria. Si esta
usando las Opciones de campo petrolifero [108], puede seleccionar At well site (waiting) (En el
sitio del pozo - en espera).

Cancel Add Event

08:07 AM

Mar 29 2019

Qff Duty '
Sleeper Berth

Driving

On Duty

At well site (waiting)
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4. Pulse Done (Listo).
5. Ahora debe volver a certificar los registros [81] para el dia en el que agrego un incidente.

Editar un incidente de horas de servicio

Para editar un incidente, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Grafico de Horas de servicio [17].

2. Seleccione el incidente que quiere editar. Pulse el boton Edit (Editar) 7 enla esquina inferior
derecha de la pantalla.

3. Pulse la hora para cambiarla, seleccione un estado e ingrese la nota obligatoria. Si esta usando
las Opciones de campo petrolifero [108], puede seleccionar At well site (waiting) (En el sitio del
pozo - en espera).

Cancel Edit Event

0748 AM

Off Duty uf

On Duty

At well site (waiting)

4. Pulse Done (Listo).
5. Ahora debe volver a certificar los registros [81] para el dia en el que agregd un incidente.

Editar el tiempo invertido en el modo de transporte personal

Reemplazar todo el periodo de transporte personal

A fin de convertir todo el tiempo invertido en modo de transporte personal o otro estado, como
Conduccién o En servicio, edite un incidente manual existente o agregue un nuevo incidente para que
comience en el plazo de un minuto a partir de la hora de inicio del incidente de transporte personal
original.

Ejemplo:

» Estuvo en modo Transporte personal desde las 6 a. m. a las 8 a. m., pero deberia haber estado En
servicio durante todo el periodo.

+ Elija una de las siguientes opciones:
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» Agregue un nuevo incidente de horas de servicio [91] con un estado de En servicio y una hora de
inicio 6 a. m.
» Si agreg6 de forma manual un incidente En servicio que comienza a las 8 a. m., puede editar este
incidente [92] para que la nueva hora de inicio sea 6 a. m.
* En ambos casos, el periodo de transporte personal se elimina de sus registros.

Acortar el periodo de transporte personal

Para acortar el tiempo invertido en modo Transporte personal, edite un incidente manual existente o
agregue un nuevo incidente de horas de servicio a fin de que cubra el periodo en el que no desea estar
en modo Transporte personal.

Ejemplo:

» Estuvo en modo Transporte personal desde las 6 a. m. a las 8 a. m., pero deberia haber estado En
servicio desde las 7:30 a. ma las 8 a. m.
+ Elija una de las siguientes opciones:
* Agregue un nuevo incidente de horas de servicio [91] con un estado de En servicio desde las 7:30
a.m.alas8a.m.
» Si agreg6 de forma manual un incidente En servicio que comienza a las 8 a. m., puede editar este
incidente [92] para que la nueva hora de inicio sea 7:30 a. m.
+ En ambos casos, el tiempo en modo de transporte personal se reduce al periodo entre las 6 a. m. y
las 7:30 a. m. en sus registros.

Editar el tiempo invertido en el modo Movimiento de patio

0 Si desea editar una parte del tiempo invertido en el modo Movimiento de patio, el vehicu-
lo no debe haber estado con el motor en funcionamiento durante la parte que se edita.

Reemplazar todo el periodo de movimiento de patio

A fin de convertir todo el tiempo invertido en modo de movimiento de patio u otro estado, como
Conduccién o En servicio, edite un incidente manual existente o agregue un nuevo incidente para que
comience en el plazo de un minuto a partir de la hora de inicio del incidente de movimiento de patio
original.

Ejemplo:

» Estuvo en modo Movimiento de patio desde las 6 a. m. a las 8 a. m., pero deberia haber estado En
servicio durante todo el periodo.
+ Elija una de las siguientes opciones:
» Agregue un nuevo incidente de horas de servicio [91] con un estado de En servicio y una hora de
inicio 6 a. m.
» Si agreg6 de forma manual un incidente En servicio que comienza a las 8 a. m., puede editar este
incidente [92] para que la nueva hora de inicio sea 6 a. m.
» En ambos casos, el periodo de movimiento de patio se elimina de sus registros.

Acortar el periodo de movimiento de patio

Para acortar el tiempo invertido en modo Movimiento de patio, edite un incidente manual existente o
agregue un nuevo incidente de horas de servicio a fin de que cubra el periodo en el que no desea estar
en modo Movimiento de patio.

Ejempilo:
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» Estuvo en modo Movimiento de patio desde las 6 a. m. a las 8 a. m., pero deberia haber estado En
servicio desde las 7:30a. malas 8 a. m.

+ Elija una de las siguientes opciones:

» Agregue un nuevo incidente de horas de servicio [91] con un estado de En servicio desde las 7:30
a.m.alas8a. m.

» Si agreg6 de forma manual un incidente En servicio que comienza a las 8 a. m., puede editar este
incidente [92] para que la nueva hora de inicio sea 7:30 a. m.

* En ambos casos, el tiempo en modo de movimiento de patio se reduce al periodo entrelas 6 a. m. y
las 7:30 a. m. en sus registros.

Eliminar un incidente de horas de servicio
Para eliminar un incidente, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Grafico de Horas de servicio [17].

2. Seleccione el incidente que quiere eliminar. Pulse el botén Edit (Editar) 7 enla esquina inferior
derecha de la pantalla.

3. Introduzca un comentario obligatorio.

4. Desplacese hasta la parte inferior de la pantalla.

Cancel Edit Event Done

Off Duty a/
Sleeper Berth
Diriving

On Duty

Don't need this status change after all

At well site (waiting)

Delete

5. Pulse Delete (Eliminar).
6. Ahora debe volver a certificar los registros [81] para el dia en el que agrego un incidente.

De manera alternativa, puede agregar, editar y eliminar incidentes de un Registro dia-
rio [69] al que puede acceder desde la pantalla Event List (Lista de incidentes).
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Usar modos y exenciones

Operar como un conductor exento de ELD

Si esta exento de usar un ELD, su administrador lo marca de forma permanente como conductor
exento de ELD o le solicita que use la opcion de exencion general [114] para los viajes en los que esta
exento de ELD.

Si se lo marca como un conductor exento de ELD, vera esta pantalla, donde podra pulsar en Actions
(Acciones) en la parte inferior de la pantalla Estado de Horas de servicio [13] y luego en Exemptions
(Exenciones).

Cancel Exemptions Done

ELD-exempt driver

You are exempt from ELD requirements.

Reason

Maintenance only

Cuando esté exento de ELD, sucederd lo siguiente:

» Su tiempo de conduccidn se sigue registrando.

* No obtiene algunos de los incidentes de diagndstico que normalmente recibiria.

» Sus registros muestran que usted esta exento de ELD. Esto también se aplica a los registros que ve
el inspector de carretera en Modo inspector.

Comuniquese con su supervisor si esta exento de ELD cuando no deberia estarlo, o si cree que
deberia estar exento de ELD y no lo esta.
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Aplazar el tiempo Fuera de servicio en Canada

o Esta funcion solo esta disponible bajo las reglamentaciones de ELD de Canada, no en
EE. UU.

Cuando conduce bajo las reglamentaciones de ELD de Canada, puede aplazar hasta 2 horas el tiempo
fuera de servicio de 10 horas requerido al dia siguiente.

Puede hacer lo siguiente:

» Aplazar hasta 2 horas el tiempo fuera de servicio
* No aplazar mas de 2 horas el tiempo fuera de servicio
» Aplazar menos de 2 horas el tiempo fuera de servicio

Puede aplazar el tiempo fuera de servicio bajo las siguientes condiciones:

» El tiempo aplazado no forma parte de las 8 horas consecutivas Fuera de servicio tomadas el primer
dia.

» El tiempo aplazado se agrega a las 8 horas consecutivas Fuera de servicio tomadas al dia siguiente.

* Enlos 2 dias, no puede superar el maximo de 26 horas de conduccion y debe tomarse un minimo de
20 horas Fuera de servicio.

Para aplazar el tiempo fuera de servicio, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].
2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
3. Pulse ’Off Duty’ Deferral (Aplazamiento "Fuera de servicio").

©
'Off Duty' Deferra

4. Revise el tiempo que puede aplazar, que puede ser hasta 2 horas. No puede aplazar tiempo Fuera
de servicio en los siguientes casos:
* Ya aplazé tiempo Fuera de servicio ese dia o el dia anterior
* Ya dividi6é su descanso de 8 horas ese dia
* Se encuentra en infraccion
* No le queda tiempo restante Fuera de servicio
* Se encuentra actualmente Fuera de servicio
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< Back Cancel
Day 1 of deferral
Review and confirm your
off-duty deferral

You can defer up to 2 hrs 0 min of off-duty
time. You must use this tomorrow.

Time to defer

2 hrs 0 min

5. Pulse Confirm (Confirmar).
6. Ahora puede ver su tiempo aplazado fuera de servicio enumerado en los detalles de la pantalla
Estado de Horas de servicio [15].
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< !chn_Sm[!h
[¢) =

02:52 03:52 59:52  10:07
Todey o 10:07

Last 6 Days

10:07

Available tomorrow

,_ C South Cycle 1 70 Hour rule 59:52

e 10:07
pff .Duty Deferral 02:00

Current Driver  John Smith (Driving)

Action Se "".&1.\] oy

S M

7. El dia siguiente, cuando inicie sesion en la aplicacion Horas de servicio, recibira un recordatorio
que le indica que debe tomar el tiempo fuera de servicio aplazado como parte de su descanso.
Debe confirmar el tiempo fuera de servicio aplazado.
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John Smith
< Canada South 70
(1) f- i—

Day 2 of deferral

Review and confirm your
off-duty deferral

~F Ao

2 hr-s-O_n-1in

12 hrs 0 min

El siguiente es un ejemplo de aplazamiento de 1 hora del tiempo fuera de servicio al dia siguiente:
Dia 1:

Esta En servicio o conduciendo durante 15 horas y toma 9 horas de tiempo fuera de servicio. El
descanso puede tener las siguientes caracteristicas:

» Tomarse como un bloque continuo de 9 horas
* Dividirse en 8 horas + 1 hora
* Dividirse en 8 horas + 30 minutos + 30 minutos (puede tomarse descansos inferiores a 30 minutos).

Dia 2:

Debe tomarse un descanso que se componga de un minimo de 9 horas consecutivas, que son sus 8
horas comunes mas 1 hora aplazada del dia anterior. Puede tomarse las 2 horas restantes del tiempo
fuera de servicio requerido de la siguiente manera:

» Agregarlas completas al descanso de 9 horas para crear un descanso de 11 horas

» Agregarlas de forma parcial al descanso de 9 horas, y el resto como descansos separados de 30
minutos cada uno

» De forma separada como un descanso de 2 horas, o dividirlas en varios descansos de 30 minutos
cada uno

Usar el modo inspector

Los inspectores en la carretera pueden usar el modo Inspector para ver los registros de Horas de
servicio y otros detalles en una interfaz simplificada de solo lectura.

Cuando usa la aplicacion Horas de servicio con un conjunto de reglas de Canada, el inspector puede
usar el modo Inspector en francés o inglés. Para cambiar el idioma, pulse el idioma actual en la parte
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inferior de la pantalla y, luego, elija el idioma que desea aplicar. La seleccion del idioma no afecta al
idioma del resto de la aplicacién una vez que salga del modo Inspector.

¥ Cancel Done v

English

Francais

El mandato ELD exige que cada vehiculo equipado con ELD tenga acceso a las instrucciones sobre
coémo operar el ELD, como realizar una transferencia de datos durante una inspeccién en carretera y
qué hacer si se produce un funcionamiento defectuoso. Debe asegurarse de llevar a bordo suficientes
registros en papel en blanco por si se produce un funcionamiento defectuoso.

Se puede acceder al resto de las guias necesarias dentro de la cabina directamente desde el modo
Inspector de la aplicacion Horas de servicio. Estas estan disponibles en inglés, francés y espafiol.

Para hacerlo, complete los siguientes pasos:

1. Ingrese al modo Inspeccion [101].
2. Haga clic en In-Cab Guides (Guias dentro de la cabina).

< Inspector Mode <:
DATE OFF SB D ON KM
Summary 355:40 00:00 00:00 00:00 0
Mon, 10/07 20:40 00:00 00:00 00:00 0
Sun, 10/06 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Sat, 10/05 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Fri, 10/04 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Thu, 10/03 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Wed, 10/02 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Tue, 10/01 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Mon, 09/30 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Sun, 09/29 23:00 00:00 00:00 00:00 0
Sat, 09/28 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Fri, 09/27 24:00 00:00 00:00 00:00 0

English N
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3. Haga clic en la guia que desee ver.

< In-Cab Guides

Driver Guides

English

French
Spanish

Roadside Inspection Guides

USA (English)
USA (Spanish)
Canada (English)

Canada (French)

Ingresar al modo Inspector

Para ingresar al modo Inspector:

1. Vaya a la pantalla HOS Status (Estado de horas de servicio).
2. Presione la opcion Actions (Acciones), en la parte inferior de la pantalla.
3. Presione Inspector Mode (Modo Inspector).

w
/|
Inspector Mode

4. Presione Continue (Continuar) para ingresar al modo Inspector. Para salir del modo Inspector,
debe ingresar la contrasefia de la cuenta con la que se ha iniciado sesién.

Enter Inspector Mode
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Salir del modo Inspector
Para salir del modo Inspector:

1. Presione el botdn Atras ubicado en la parte superior izquierda hasta que vea una solicitud de
contrasena.

2. Introduzca la contrasefia de la cuenta con la que ha iniciado sesion y presione Continue (Conti-
nuar).

Enter Password

Continue
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Compartir registros diarios

Compartir registros diarios en los EE.UU.

Si usa un conjunto de reglas de los EE.UU., puede compartir los registros de Horas de servicio
correspondientes a los ultimos 8 dias con la FMCSA por email o al subirlos directamente a un servidor.

Para hacerlo, complete los siguientes pasos:

Vaya a la vista de lista de resimenes en la interfaz de usuario del modo Inspector.

Presione el botén Share (Compartir) < o share < en el extremo superior derecho de la pantalla.
En la pantalla Share Data (Compartir datos), seleccione el método para compartir los registros.

Si es necesario, escriba una nota en el area de texto que se encuentra debajo de ADD A NOTE
(AGREGAR UNA NOTA). Si el inspector en la carretera le proporcioné un codigo de seguridad
oficial o de investigacion, ingréselo como nota. Asegurese de que la nota no supere los 60 caracte-
res.

5. Presione Send Logs (Enviar registros).

PoNh =~

Cancel Share Data

Upload to FMCSA p

Compartir registros diarios en Canada

Si esta usando un conjunto de reglas de Canada, puede compartir los registros de Horas de servicio de
los ultimos 15 dias con un funcionario de seguridad canadiense.

Le recomendamos que tenga una conexién a un vehiculo cuando envie sus registros. Si no la tiene, los
registros estaran incompletos.
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Para enviar sus registros, haga lo siguiente:

1. Vaya a la vista de lista de resimenes en la interfaz de usuario del modo Inspector.

2. Pulse el boton Share (Compartir) < o Share<C en Ja esquina superior derecha de la pantalla.

3. Enla pantalla Share Data (Compartir datos), en EMAIL LOGS TO CANADIAN OFFICIALS (EN-
VIAR POR EMAIL LOS REGISTROS A FUNCIONARIOS CANADIENSES), ingrese la direccion de
email del funcionario.

4. Sies necesario, escriba una nota en el area de texto que se encuentra debajo de ADD A NOTE
(AGREGAR UNA NOTA). Si el inspector en la carretera le proporcioné un cédigo de seguridad
oficial o de investigacion, ingréselo como nota. Asegurese de que la nota no supere los 60 caracte-
res.

5. Pulse Send Logs (Enviar registros).

angel Share Data

Visualizacién de registros diarios

En la pantalla inicial del modo Inspector, se muestran las entradas de registros de Horas de servicio
diarios mas recientes en una lista de resumen. Para los conjuntos de reglas de EE. UU., la lista
muestra los registros de Horas de servicio diarios para los ultimos 8 dias. Para los conjuntos de reglas
de Canada, muestra los registros de Horas de servicio diarios para los ultimos 15 dias.
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< Inspector Mode <:
DATE OFF SB D ON KM
Summary 355:40 00:00 00:00 00:00 0
Mon, 10/07 20:40 00:00 00:00 00:00 0
Sun, 10/06 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Sat, 10/05 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Fri, 10/04 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Thu, 10/03 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Wed, 10/02 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Tue, 10/01 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Mon, 09/30 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Sun, 09/29 23:00 00:00 00:00 00:00 0
Sat, 09/28 24:00 00:00 00:00 00:00 0
Fri, 09/27 24:00 00:00 00:00 00:00 0

English N

Para ver los detalles de las Horas de servicio correspondientes a un solo dia, pulse el botén de la fle-

cha  ubicado a la derecha de la entrada. Podra ver las siguientes pantallas para el dia seleccionado:
+ Lista de incidentes para un dia seleccionado:

< Wednesday, January 17, 2018

Bl r oo

Off Duty (Initial Status)

G

I Login

) on Duty

Para ver mas detalles sobre un incidente, pulse el botén de la flecha ubicado a la derecha de la
entrada.
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< L -

DETAILS

Event Type Duty Status (1)
Event Code On Duty (4)
Event Record Status Active (1)
Event Record Manual or Edited by
Origin Driver (2)
Event Time 08:10:27
Time Zone Offset from UTC 13
Event Date 0117s

Accumulated Vehicle Distance
Total Vehicle Distance

Elapsed Engine Hours

» Vista de grafico para un dia seleccionado:

< Wednesday, January 17, 2018
Chart

= @ | ® |

2 % 4 5 & T %3 B W M 12 1 2

OFF 0000

S8 00:00

D (000

ON 1 08:10
On Duty, 08:10:27

20 Enterprise, Aliso Viejo, California

®

106



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para conductores

Para avanzar o retroceder por los incidentes de horas de servicio, pulse los botones de flechas hacia
la derecha o hacia la izquierda.
Para ver un periodo mas corto o mas largo en el grafico, pulse los iconos de zoom en la parte inferior
de la pantalla.

* Vista de informacion para un dia seleccionado:

< Wednesday, January 17, 2018
iz [ 1 ol ¢
Record Date

24-hour starting Time, Time
Zone Offset from UTC

Carrier

Diriver Mame

Diriver ID

Diriver License State
Driver License Number
Co-Driver

Co-Driver ID

Current Odometer

Current Engine Hours

* Lista de incidentes no identificados para un dia seleccionado:

107



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para conductores

< Tuesday, August 22, 2017

SEEcE © |

n Engine Power Up

ﬂ On Duty

En esta lista, se muestran todos los incidentes que se han registrado para el vehiculo asignado

actualmente, pero que no estan asignados a un conductor. Los incidentes que haya reclamado un
conductor en la pantalla Unidentified Driving (Conduccién no identificada) se muestran en color
gris con una linea que los atraviesa. Los demas incidentes se muestran sin la linea. Para ver mas

detalles sobre un incidente, pulse el boton de la flecha ubicado a la derecha de la entrada.

Usar las opciones de campo petrolifero

Se debe habilitar el soporte para las opciones de campo petrolifero en su cuenta, y solo
funciona para los conjuntos de reglas de EE. UU., no para los canadienses.

Si esta trabajando en un campo petrolifero, puede marcar su tiempo fuera de servicio como en espera
en el sitio del pozo. Para hacerlo, complete los siguientes pasos:

1. Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].

2. Pulse Off Duty (Fuera de servicio).

3. Enla pantalla Comments (Comentarios), pulse el interruptor junto a la etiqueta At well site
(waiting) (En el sitio del pozo - en espera) para que el indicador se vuelva color azul.
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Cancel Clear Camments Done

At well site (waiting) D

4. El gréfico de la pantalla Grafico de Horas de servicio [17] muestra el periodo en el que esta en
espera en el sitio del pozo como una E en lugar de Fuera de servicio.

Habilitar la exencién de trayecto corto con CDL

0 » Horas de servicio admite la exencion federal de trayecto corto con CDL, no la "exen-
cion de trayecto corto de vendedores de los conductores” ni la "exencion de trayecto
corto de mezcla de concreto lista".

» El soporte para la capacidad de habilitar y deshabilitar la exencién de trayecto corto
con CDL debe estar habilitado en su cuenta.

La exencioén de trayecto corto con CDL en las reglamentaciones federales de horas de servicio de EE.
UU. indica que usted esta exento de mantener un registro de estado de servicio bajo las siguientes
condiciones:

» Al operar dentro de un radio de 150 millas aéreas de su ubicacion de emision de informes de trabajo
habitual.

+ Al regresar a la ubicaciéon de emision de informes de trabajo y liberarse del trabajo en el plazo de las
14 horas consecutivas.

+ Si es conductor de transporte de propiedades, debe tener, como minimo, 10 horas consecutivas en
estado Fuera de servicio que separen cada periodo de 14 horas de estado En servicio.

+ Si es conductor de transporte de pasajeros, debe tener, como minimo, 8 horas consecutivas en
estado Fuera de servicio que separen cada periodo de 14 horas de estado En servicio.
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» Si es conductor de transporte de propiedades, no debe superar el tiempo de conduccién maximo tras
10 horas consecutivas Fuera de servicio.

» Si es conductor de transporte de pasajeros, no debe superar el tiempo de conducciéon maximo de 10
horas tras 8 horas consecutivas Fuera de servicio.

» Cuando su empleador ha conservado durante un periodo de 6 meses registros de tiempo precisos y
exactos que muestren el tiempo invertido En servicio y Fuera de servicio.

Si usa la exencion de trayecto corto con CDL, no sera apto para usar lo siguiente:

» Cualquier otra exencion
» La disposicion litera a bordo dividida

De manera predeterminada, la exencidn de trayecto corto con CDL esta desactivada, y se usan las
reglas de Horas de servicio normales. Para habilitar la exencion de trayecto corto con CDL, haga lo
siguiente:

1. Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].
2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
3. Pulse Exemptions (Exenciones).

*

Exemplions

4. Pulse el interruptor junto a CDL Short-Haul Exemption (Exencion de trayecto corto con CDL)
para que el indicador se vuelva color azul.

Cancel Exemptions Done

CDL Short-Haul Exemption ()

Mon-CDL Short-Haul
Exemption

16 Hours Exemption

5. Pulse Done (Listo).
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o Si es elegible para la exencién de trayecto corto con CDL, también puede habilitar la
exencion desde la pantalla Exemptions (Exenciones) para que aparezca al iniciar sesion
en WorkPlan [28].

Cuando la exencidn de trayecto corto con CDL esta habilitada, la aplicacion WorkPlan aplica las
reglas de exencién de trayecto corto con CDL precedentes y no muestra algunas de las infracciones
habituales en Horas de servicio. Si conduce fuera del radio de 150 millas aéreas o infringe alguna de
las reglas de exencion de trayecto corto con CDL, la exencion se deshabilita para el resto del turno
laboral. Se aplican las reglas de Horas de servicio normales. En este caso, aparece un mensaje de
advertencia [128], y el texto junto al conjunto de reglas en la parte superior de la pantalla HOS Status
(Estado de Horas de servicio) se muestra en rojo con un simbolo de advertencia.

John Smith

=l v | -

Tenga en cuenta lo siguiente al usar la exencién de trayecto corto con CDL:

» Para resultar elegible para la exencién de trayecto corto con CDL, debe iniciar y finalizar su turno
de trabajo en la misma ubicacion. Esta ubicacion puede ser el deposito, la ubicacion de informe de
trabajo o cualquier otra.

» La exencidn de trayecto corto con CDL debe estar habilitada en la aplicacion por la duracién total
del turno de trabajo para el cual usted es elegible. Si deshabilita la exencién cuando aun esta en
servicio, es posible que vea una infraccion. Es por eso que le recomendamos que deshabilite la
exencion al comienzo de su proximo turno laboral, que es cuando no planea usarla.

Para deshabilitar la exencion de trayecto corto con CDL de forma manual, haga lo siguiente:

Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].

Asegurese de haber finalizado su turno laboral y de encontrarse en el estado Fuera de servicio.
Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.

Pulse Exemptions (Exenciones).

Pulse el botén conmutador ubicado junto a CDL Short-Haul Exemption (Exencién de trayecto
corto con CDL) para desactivar la exencién.

ok 0N~

Habilitar la exencién de trayecto corto sin CDL

(i ) La funcién de habilitar y deshabilitar la exencion de trayecto corto sin CDL debe estar
habilitado en su cuenta.

Las reglas federales de EE. UU. establecen que es elegible para la exencién de trayecto corto sin CDL
si se cumplen las siguientes condiciones:

+ Acatar las reglas federales de EE.UU.
» Conducir un vehiculo que no requiera de una licencia de conductor comercial (CDL).
» Conducir un vehiculo de una de las clases de peso que califican.
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* Iniciar y finalizar cada turno calificable en su ubicacién de informe de trabajo habitual.
* Permanecer dentro de las 150 millas aéreas de su ubicacién de informe de trabajo habitual.

Bajo la exencidn de trayecto corto sin CDL, las reglas lo dejan exento de los siguientes requisitos:

* Tomarse un descanso de 8 horas dentro de su periodo En servicio.
» Tener que llevar registros de conduccion. En su lugar, debe mantener registros de horas que mues-
tren la hora de entrada, la hora de salida y la cantidad total de horas.

Si esta usando la exencién de trayecto corto sin CDL, se aplican las siguientes reglas:

* Regla Fuera de servicio de 10 horas.

* Regla de conduccion de 11 horas.

* Limite de ciclo de 60/70 horas.

* Regla de reinicio de ciclo de 34 horas.

* En lugar de la regla En servicio de 14 horas, no debe conducir luego de la 14a. hora tras entrar En
servicio durante 5 dias en cualquier periodo de 7 dias consecutivos, o luego de la 16a. hora tras
entrar En servicio durante 2 dias de cualquier periodo de 7 dias consecutivos.

Si usa la exenciodn de trayecto corto sin CDL, no sera apto para usar lo siguiente:

» Cualquier otra exencion
» La disposicion litera a bordo dividida

De manera predeterminada, la exencion de trayecto corto sin CDL esta desactivada, y se aplican las
reglas de Horas de servicio normales. Si el administrador le otorgdé permisos dentro de la plataforma
de Verizon Connect, puede habilitar la exencion desde dentro de la aplicacion WorkPlan. Para hacerlo,
haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].
2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
3. Pulse Exemptions (Exenciones).

¥

Exgmplions

4. Pulse el interruptor junto a Non-CDL Short-Haul Exemption (Exencion de trayecto corto sin CDL)
para que el indicador se vuelva color azul.
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Cance Exemptions Done

CDL Short-Haul
Exemption

Mon-CDL Short-Haul (D
Exemption

16 Hours Exemption

5. Pulse Done (Listo).

Si es elegible para la exencién de trayecto corto sin CDL, también puede habilitar la
exencion desde la pantalla Exemptions (Exenciones) para que aparezca al iniciar sesion
en WorkPlan [28].

Cuando la exencion de trayecto corto sin CDL esta habilitada, la aplicacion WorkPlan aplica las reglas
de exencion de trayecto corto sin CDL precedentes y no muestra algunas de las infracciones habitua-
les en Horas de servicio. Si infringe algunas de las reglas de la exencion, esta se deshabilita por el
resto del turno laboral. Se aplican las reglas de Horas de servicio normales. En este caso, aparece un
mensaje de advertencia [128], y el texto junto al conjunto de reglas en la parte superior de la pantalla
HOS Status (Estado de Horas de servicio) se muestra en rojo con un simbolo de advertencia.

Tenga en cuenta lo siguiente al usar la exencion de trayecto corto sin CDL:

» Para resultar elegible para la exencién de trayecto corto sin CDL, debe iniciar y finalizar su turno
de trabajo en la misma ubicacion. Esta ubicacion puede ser el deposito, la ubicacion de informe de
trabajo o cualquier otra.

» La exencion de trayecto corto sin CDL debe estar habilitada en la aplicacion durante el turno de
trabajo para el cual usted es elegible. Si deshabilita la exencién cuando aun esta en servicio, es
posible que vea una infraccion. Es por eso que le recomendamos que deshabilite la exencion al
comienzo de su proximo turno laboral, que es cuando no planea usarla.

Para deshabilitar la exencién de trayecto corto sin CDL de forma manual, haga lo siguiente:
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Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].

Asegurese de haber finalizado su turno laboral y de encontrarse en el estado Fuera de servicio.
Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.

Pulse Exemptions (Exenciones).

Pulse el interruptor ubicado junto a Non-CDL Short-Haul Exemption (Exencién de trayecto corto
sin CDL) para desactivar la exencion.

AEE ol

Habilitar la opcién de exencién general

La funcién para habilitar y deshabilitar la exencion general debe estar habilitado en su
cuenta.

Si es elegible para la exencion general, no es necesario cumplir con todos los requisitos de ELD.
Ninguna regla de Horas de servicio normal se vera afectada por esta exencion.

Sus registros de Horas de servicio y la pantalla de informacion en el modo Inspector [99] muestran
cuando esta exento.

De manera predeterminada, la exencion general esta desactivada, y se aplican las reglas de Horas de
servicio normales. Si el administrador le otorgd permisos dentro de la plataforma de Verizon Connect,
puede habilitar la exencion desde dentro de la aplicacién WorkPlan. Para hacerlo, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].
2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
3. Pulse Exemptions (Exenciones).

¥

Exgmplions

4. Pulse el interruptor junto a General Exemption (Exencién general) para que el indicador se vuelva
color azul.
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Cance Exemptions Done

CDL Short-Haul
Exemption

Mon-CDL Short-Haul
Exemption

General Exemption ()

5. Pulse Done (Listo).

o Si es elegible para la exencién general, también puede habilitar la exencién desde la
pantalla Exemptions (Exenciones) para que aparezca al iniciar sesion en WorkPlan [28].

Para deshabilitar la exencidn general, haga lo siguiente:

Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].

Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.

Pulse Exemptions (Exenciones).

Pulse el interruptor ubicado junto a General Exemption (Exencion general) para desactivar la
exencion.

PoOb-~

o También puede deshabilitar la exencién general cuando cierra sesion en WorkPlan.

Habilitar la exencién de 16 horas

La exencién de 16 horas le permite estar en servicio durante hasta 16 horas consecutivas, en lugar
de las 14 horas habituales. Usted es elegible para la exencion de 16 horas si cumple los siguientes
requisitos:
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Acatar las reglas federales de EE.UU.

Inician el recorrido y regresan a la misma ubicacién que uso para los 5 turnos laborales anteriores.
Puede tener descansos para restablecer el ciclo entre estos 5 turnos laborales.

Toman un descanso de reinicio diario continuo y no un descanso dividido de reinicio diario, antes y
después del turno.

Use la exencion solo una vez en un periodo semanal En servicio (entre dos descansos de reinicio de
ciclo).

No use otra exencion al mismo tiempo.

De manera predeterminada, la exencion de 16 horas esta desactivada, y se aplican las reglas de Horas
de servicio normales. Si es elegible y ain no usé la exencion dentro de este periodo semanal en
servicio, puede habilitar la exencion desde dentro de la aplicacion WorkPlan. Para hacerlo, haga lo
siguiente:

1.
2.
3.

5.

Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].
Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
Pulse Exemptions (Exenciones).

¥

Exemplions

Pulse el interruptor junto a 16 Hours Exemption (Exencién de 16 horas) para que el indicador se
vuelva color azul.

Cance Exemptions Done

CDL Short-Haul
Exemption

Mon-CDL Short-Haul
Exemption

16 Hours Exemption ()

Pulse Done (Listo).
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o Si es elegible para la exencién de 16 horas, también puede habilitar la exencion desde la
pantalla Exemptions (Exenciones) para que aparezca al iniciar sesion en WorkPlan [28].

Tenga en cuenta lo siguiente al usar la exencion de 16 horas:

» Para ser elegible para la exencion de 16 horas, debe iniciar y finalizar su turno de trabajo en
la misma ubicacién. Esta ubicacion puede ser el depésito, la ubicaciéon de informe de trabajo o
cualquier otra.

» La exencion de 16 horas debe estar habilitada en la aplicaciéon durante el turno de trabajo para el
cual usted es elegible. Si deshabilita la exencién cuando aun esta en servicio, es posible que vea
una infraccién. Es por eso que le recomendamos que deshabilite la exencidn al comienzo de su
préximo turno laboral, que es cuando no planea usarla.

Puede deshabilitar la exencion de 16 horas para el dia actual si es elegible y la exencion esta
actualmente habilitada. Para deshabilitar la exencién de 16 horas, haga lo siguiente:

Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].

Asegurese de haber finalizado su turno laboral y de encontrarse en el estado Fuera de servicio.
Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.

Pulse Exemptions (Exenciones).

Pulse el botén conmutador ubicado junto a 16 Hours Exemption (Exencion de 16 horas) para
desactivar la exencion.

aRrLDd -~

Habilitar la exencion de conduccion adversa

La exencién de conduccion adversa le permite extender tanto su tiempo de conduccion por 2 horas
como su tiempo En servicio por 2 horas. Puede extender sus horas bajo las siguientes condiciones:

+ Al usar el conjunto de reglas federales de los EE. UU.

» Al enfrentarse a condiciones climaticas extremas, como hielo, aguanieve o vientos fuertes

» Al enfrentarse a condiciones de trafico o de carretera adversas, respecto de las cuales usted o su
transportista no tenian conocimiento al iniciar un turno

» Una vez por turno, y tantas veces por ciclo como sea necesario

» Cuando no se encuentra actualmente en un descanso de mas de 10 horas, que se usa para reiniciar
sus horas diarias

De manera predeterminada, la exencidén de conduccién adversa esta desactivada, y se usan las reglas
de Horas de servicio normales. Para habilitar la exencién de conduccion adversa en un dia que
experimente condiciones de conduccién adversa, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].
2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
3. Pulse Exemptions (Exenciones).

¥

Exemplions

4. Pulse el interruptor junto a Adverse Driving Exemption (Exencién de conduccion adversa) para
que el indicador se vuelva color azul.
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7.

Cancel Exemptions Done

CDL Short-Haul Exemption

16-Hour Exemption

Si esta seguro de que desea habilitar la exencién, pulse Done (Listo). Una vez que haya pulsado
Done (Listo), ya no podra deshabilitar la exencién. El texto Adverse Driving Conditions (Condi-
ciones de conduccion adversa) aparecera en gris la préxima vez que abra la pantalla Exemptions
(Exenciones).

En el cuadro de dialogo que se abre, ingrese la descripcion obligatoria de las condiciones de
conduccion que experimenta actualmente. La descripcidn puede tener hasta 55 caracteres de
longitud.

Adverse Driving Conditions

Cance

Pulse OK (Aceptar).

Si es elegible para la exencién de conduccién adversa, también puede habilitar la exen-
cion desde la pantalla Exemptions (Exenciones) para que aparezca al iniciar sesion en
WorkPlan [28].
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Cuando haya habilitado la exencién de conduccién adversa, no podra deshabilitarla de forma manual.
La exencidn se deshabilitara de forma automatica después de un reinicio de 10 horas.

Cuando se habilita la exencién de conducciéon adversa, el periodo de tiempo en el que usa la exencion
se muestra en el grafico de Horas de servicio [17] con la etiqueta AdC, y el registro diario del conductor
con la etiqueta ADVERSE COND ON (CONDICION ADVERSA ACTIVADA):

DRIVE R'S DAI LY LOG 12/18/2020 Original - File at home terminal Duplicate - Driver retains in RECAP

= $ his/her possession for 8 days Completed at
Month - Day - Year P

(24 HOURS) I I end of workday
| 00m | 0.0 l Name of Carrier or Carriers and USDOT Number 14:10

Distance Driven Today Total Distance Today [ ] On-duty hours
Main Office Address today. (Total

lines 3 and 4)

Truck/Tractor and Trailer Numbers or License Plate(s)/State | I
(show each unit) Home Terminal Address
| certify these entries are true and correct: 70 Hour / 8 Day

Drivers

SHIPPING DOCUMENTS:
- | A 14:11

- Total hours on

Driver's Full Signature (Adam Home) Co-Driver's Name duty last 7 days,

including today.

MIDNIGHT1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 NOON 1 2 3 4 5 6 r 8§ 9 10 11 B. 55:49

: - Total hours
ore | [T T T T T T T T om0 available
tomorrow. (70

sg |1 [ TTTT T ToT TT TTTT TTY] gigp | P minus A
C.14:11
Total hours on

D L 0:35
LG bbb bbb L L L B L L L S b b L LG L L L L L L duty last Giaaye,

including today.
gl ri i nnnAnAnAannnnnnnnnnannn aananNNA A TANANA A NE NN Sl 0
ADVERSE

consecutive
COND O hours off duty,
COND ON 2
you have 60/70

MDNIGHTY 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 NOON1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M hours available

again.
A 14:10
o

Habilitar la exencion de vehiculo de servicio publico

La exencién de vehiculo de servicio publico le permite trabajar en servicios publicos urgentes y no
planificados, como restaurar la electricidad o solucionar fugas de gas, sin usar el tiempo de conduccion
o en servicio. El tiempo invertido trabajando bajo la exencién de vehiculo de servicio publico se
considera tiempo fuera de servicio.

De manera predeterminada, la exencion de vehiculo de servicio publico esta desactivada, y se aplican
las reglas de Horas de servicio normales. Si es elegible y tiene la opcién disponible en su cuenta,
puede habilitar la exencion desde dentro de la aplicacion WorkPlan.

Mientras usa la exencion de vehiculo de servicio publico, su estado de Horas de servicio se muestra
como Fuera de servicio, y no podra cambiarlo. Todo el tiempo de conduccion no se cuenta como tal en
sus registros de Horas de servicio.

Si usa la exencion de vehiculo de servicio publico, no sera elegible para usar ninguna otra exencion al
mismo tiempo.

Para habilitar la exencion, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].
2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
3. Pulse Exemptions (Exenciones).

¥

Exgmplions
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4. Pulse el interruptor junto a Utility Service Vehicle (Vehiculo de servicio publico) para que el
indicador se vuelva color azul.

Cancel Exemptions Done

Select applicable exemptions to your mandatory record
of duty status (RODS) or ELD device use.

CDL Short-Haul Exemption ()

Non-CDL Short-Haul 720\
Exemption '

Utility Service Vehicle ()

Adverse Driving Conditions j - )

5. Pulse Done (Listo).

Si es elegible para la exencion de vehiculo de servicio publico, también puede habilitar
la exencion desde la pantalla Exemptions (Exenciones) que aparece al iniciar sesion en
WorkPlan [28].

Puede deshabilitar la exencion de vehiculo de servicio publico si esta actualmente habilitada. Para
deshabilitar la exencién, haga lo siguiente:

Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13].
Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
Pulse Exemptions (Exenciones).

Pulse el interruptor ubicado junto a Utility Service Vehicle (Vehiculo de servicio publico) para
desactivar la exencion.

PoON-~

Cuando cierre sesion en la aplicacion, la exencion de vehiculo de servicio publico se
desactivara de forma automatica.
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Ingresar en el modo Transporte personal

o La funcién para el modo Transporte personal debe estar habilitada en su cuenta.

El Transporte personal es un modo que le permite usar un vehiculo para uso personal autorizado sin
que el tiempo de conduccion se cuente dentro de los limites de Horas de servicio. Cuando activa el
modo Transporte personal, su estado de Horas de servicio se registra como Fuera de servicio, pese a
que el vehiculo esta en movimiento. Su ubicacion se registra con precision reducida, y no puede cerrar
sesion en WorkPlan durante el modo Transporte personal. Cuando comience tu turno laboral, debe
desactivar el modo Transporte personal.

Si desactiva el arranque cuando esta en modo Transporte personal y desea permanecer en este modo,
asegurese de seguir las instrucciones en Mantenerse en modo de transporte personal después de la
detencion [122] antes de continuar con la conduccion.

En Canada, no debe conducir una distancia diaria acumulada superior a 75 km en modo Transporte
personal. Si excede la distancia acumulada de 75 km en el modo Transporte personal, su estado
cambiara de forma automatica a Conduccion y ya no estara en el modo Transporte personal. Luego, el
tiempo de conduccion se contara dentro de su limite de conduccion permitido. El limite de Transporte
personal diario se reinicia a la medianoche, no al comenzar o finalizar el turno del conductor.

Ingresar en el modo Transporte personal

Para ingresar al modo Transporte personal, haga lo siguiente:

1. Apague el vehiculo si estuvo conduciendo como parte de su turno laboral.

2. Realice las tareas laborales restantes, si corresponde, y asegurese de que su estado sea En
servicio en la pantalla Estado de Horas de servicio [13].

3. Cuando esté listo para ingresar al modo Transporte personal, cambie su estado de Horas de
servicio a Fuera de servicio en la pantalla Estado de Horas de servicio [13].

4. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.

5. Pulse Personal Conveyance (Transporte personal).

6. Pulse Yes (Si) para ingresar al modo Transporte personal. Cuando esta en modo Transporte
personal, no puede cambiar su estado de Horas de servicio ni cerrar sesion. La funcionalidad
habitual de Horas de servicio se encuentra deshabilitada, y su ubicacién se registra con una
exactitud reducida.

Si esta conduciendo en Canada, la distancia restante que tiene permitida conducir en modo Transporte
personal se muestra en la pantalla Transporte personal. Si excede la distancia permitida de 75 km, se
lo cambiara a Conduccién de forma automatica.
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Driving (11hr) Day (14hr) Week (70hr)

10:58 13:19 69:36

PC

Personal
Conveyance

00:05

Remaining

75km

To stay in Personal Conveyance mode after ignition

on/off, accept the pop-up message displayed.

Vehicle
Current Driver  John Doe (Off Duty)

@ O

Mantenerse en modo de transporte personal después de la de-

tencion

Si se detiene y desactiva el arranque cuando esta en modo Transporte personal, asegurese de seguir
estas instrucciones para mantenerse en modo de transporte personal antes de continuar con la con-
duccion:

2.

Cuando activa el arranque después de una detencion, vera un mensaje emergente que le pregun-
ta si desea salir del modo Transporte personal o permanecer en él. Asegurese de esperar a que
aparezca este mensaje emergente, y confirme que desea permanecer en este modo antes de
comenzar la conduccion.

Stay in 'Personal Conveyance'?

You are currently in 'Personal Conveyance'
mode. Would you like to continue or leave

'Personal Conveyance' mode?

Leave Remain

Cuando esté seguro de haber confirmado que desea permanecer en modo Transporte personal,
puede comenzar a conducir.

Si comienza a conducir antes de confirmar el mensaje sobre la permanencia en Transporte personal,
saldra del modo Transporte personal de forma automatica e ingresara al modo Conduccion.
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Salir del modo Transporte personal

Para salir del modo Transporte personal y volver a la funcionalidad normal de Horas de servicio, pulse
End (Finalizar) en la pantalla que aparece cuando esta en modo Transporte personal. El boton se
vuelve activo cuando el vehiculo deja de moverse.

Driving (11hr) Day (14hr) Week (70hr)

10:58 13:19 69:36

PC

Personal
Conveyance

00:05

Remaining

75km

To stay in Personal Conveyance mode after ignition
on/off, accept the pop-up message displayed.

Vehicle
Current Driver  John Doe (Off Duty)

@ ®

o Cuando cambia su estado de Horas de servicio [48], puede seleccionar un tipo de
incidente de Personal Conveyance (Transporte personal). Si selecciona esta opcion, no
ingresara en el modo Transporte personal descrito en esta pagina. Para ingresar en el
modo Transporte personal, seleccione Personal Conveyance (Transporte personal) en
el menu Actions (Acciones).

Registrar el tiempo de conduccion personal sin el modo de

transporte personal

A continuacién, se describe otro método para registrar el tiempo de conduccién personal. Es un méto-
do que no suele preferirse tanto como el modo Transporte personal porque el tiempo de conduccion
personal se toma en cuenta dentro del tiempo de conduccion en Horas de servicio y, en consecuencia,
puede generar infracciones en la aplicacion Horas de servicio.

Para registrar el tiempo de conduccion personal sin usar el modo Transporte personal, haga lo siguien-
te:
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1. Asegurese de registrar la hora de inicio de su tiempo de conduccién personal. Puede hacerlo en
algun lugar fuera de la aplicacién, por ejemplo, agregando una entrada en su calendario o una
nota en un cambio de estado Fuera de servicio o En servicio [48] justo antes de comenzar a
conducir.

2. Comience a conducir.

Detenga la conduccion.

4. Asegurese de registrar la hora de finalizacién de su tiempo de conduccion personal. Puede hacerlo
fuera de la aplicaciéon o agregando una nota en un cambio de estado Fuera de servicio o En
servicio [48] justo después de dejar de conducir.

5. Edite sus registros [91] para que todos los estados incluidos entre el inicio y la finalizacién de su
tiempo de conduccidn personal tengan una nota que indique que el estado era de uso personal.

6. Asegurese de cumplir con las reglamentaciones de Horas de servicio para todo el tiempo de
conduccién y En servicio que no forme parte del tiempo de conduccién personal.

w

Ingresar en el modo Movimiento de patio

o La funcién para el modo Movimiento de patio debe estar habilitada en su cuenta.

El Movimiento de patio es un modo que permite maniobrar el vehiculo alrededor del patio, por ejemplo,
en el sitio del cliente o en el depésito, sin que el tiempo de conduccion se tenga en cuenta para los
limites de horas de servicio. Cuando el modo Movimiento de patio esta activado, el estado de Horas
de servicio se registra y muestra como En servicio (no conduccién), pese a que el vehiculo esta en
movimiento. Cuando abandona el patio, debe desactivar el modo Movimiento de patio.

Si desactiva el arranque durante el modo Movimiento de patio, permanecera en dicho modo. Cuando
vuelva a activar el arranque, se le preguntara si desea permanecer en modo Movimiento de patio o no.
Debe pulsar End (Finalizar) en la pantalla Movimiento de patio para salir de ese modo.

No debe conducir a mas de 32 km/h o 20 MPH durante el modo Movimiento de patio. Si excede

esta velocidad durante el modo Movimiento de patio, su estado cambiara de forma automatica a
Conduccién y ya no estara en el modo Movimiento de patio. Luego, el tiempo de conduccion se contara
dentro de su limite de conduccién permitido.

Ingresar en el modo Movimiento de patio
Para ingresar al modo Movimiento de patio, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13]. Debe tener el estado En servicio para poder
usar el modo Movimiento de patio.

2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.

3. Pulse Yard Move (Movimiento de patio).

4. En la pantalla Comments (Comentarios), introduzca un comentario.
5. Pulse Done (Listo) para ingresar en el modo Movimiento de patio.

Durante el modo Movimiento de patio, no podra cambiar su estado de Horas de servicio. La
funcionalidad normal de Horas de servicio estara deshabilitada.
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Salir del modo Movimiento de patio

Para salir del modo Movimiento de patio y volver a la funcionalidad normal de Horas de servicio, pulse
End (Finalizar) en la pantalla que aparece cuando esta en modo Movimiento de patio. El boton se
vuelve activo cuando el vehiculo deja de moverse.

Driving (11hr) Day (14hr) Week (70hr) Break (8hr)

10:58 13:25 69:36 07:59

YM

Yard Move

00:16

If you exceed 20mph, your status
will change to 'Driving'.

Vehicle = Vehicle2

Current Driver  John Doe (On Duty)

® @

Ingresar al modo Conduccién no regulada

La funcién para el modo Conduccién no regulada solo funciona para los conjuntos de
reglas de EE. UU., no para los de Canada.

La Conduccién no regulada es un modo que le permite conducir un vehiculo a motor no comercial

sin que el tiempo de conduccién se cuente dentro de los limites de horas de servicio. Cuando esta
activado el modo Conduccién no regulada, su estado de Horas de servicio se registra y muestra como
En servicio (no conduccion), pese a que el vehiculo estda en movimiento. Cuando finalice su periodo de
conduccion no regulada, debe desactivar el modo Conduccién no regulada.

Si desactiva el arranque durante el modo Conduccién no regulada, saldra de este modo de forma
automatica y volvera al estado En servicio (no conduccion).

Ingresar al modo Conduccioén no regulada
Para ingresar al modo Conduccion no regulada, haga lo siguiente:
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o

Vaya a la pantalla Estado de Horas de servicio [13]. Debe tener el estado En servicio para poder
usar el modo Conduccién no regulada.

Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.
Pulse Unregulated Driving (Conduccion no regulada)

®
Unregulated
Driving
Edite el campo de comentario, de ser necesario.
Pulse Done (Listo) para ingresar al modo Conduccién no regulada.
Cuando estéa en el modo Conduccién no regulada, no podra cambiar su estado de Horas de
servicio. La funcionalidad normal de Horas de servicio estara deshabilitada.

Salir del modo Conduccién no regulada

Para salir del modo Conduccién no regulada y volver a la funcionalidad normal de Horas de servicio,
pulse End (Finalizar) en la pantalla que aparece cuando esta en modo Conduccién no regulada. El
botén se vuelve activo cuando el vehiculo deja de moverse.

Driving (11hr) Day (14hr) Week (70hr) Break (8hr)

10:58 13:25 69:36 07:59

@
Unregulated

Driving

00:15

Vehicle < Vehicle2

Current Driver  John Doe (On Duty)

) O

Conjuntos de reglas y exenciones

Un conjunto de reglas es una recopilacion de reglamentaciones que se aplican a la region en la que

operan sus conductores. Estas reglamentaciones definen cuanto tiempo tienen permitido conducir o
estar en servicio y qué extensién deben tener los descansos. Como administrador, puede definir el
conjunto de reglas de los conductores en la plataforma Fleet. Los conductores no pueden modificar su
conjunto de reglas en la aplicacién movil Horas de servicio. A continuacion, se incluye una lista de los
conjuntos de reglas [127] que admite Horas de servicio.
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Las exenciones son cambios en las horas de servicio, que se definen segun el conjunto de reglas
que use el conductor. Las exenciones se aplican Unicamente en casos especiales. En la mayoria
de los casos, los conductores pueden elegir si usar 0 no una exencion a la cual tengan derecho. A
continuacion, se incluye una lista de exenciones [127] admitidas en Horas de servicio.

Conjuntos de reglas admitidas
Horas de servicio admite el siguiente conjunto de reglas:

* Propiedad federal de EE. UU. 60 horas/7 dias

* Propiedad federal de EE. UU. 70 horas/8 dias

* Propiedad de California intraestatal 80 horas/8 dias

* Propiedad intraestatal de Florida 70 horas/7 dias

* Propiedad intraestatal de Florida 80 horas/8 dias

* Texas intraestatal 70 horas/7 dias

» Alberta (se puede activar en tu cuenta si te pones en contacto con el servicio de atencién)
» Canada al sur del paralelo 60 7 dias (ciclo 1) 70 horas

» Canada al sur del paralelo 60 14 dias (ciclo 2) 120 horas

» Canada al norte del paralelo 60 7 dias (ciclo 1) 80 horas

» Canada al norte del paralelo 60 14 dias (ciclo 2) 120 horas

Exenciones admitidas
Horas de servicio admite las siguientes exenciones:

» Operaciones en campos petroliferos (solo en EE.UU.)

» Exencidn de trayecto corto con CDL para CMV mas grandes (radio de 150 millas aéreas)
» Exencion de trayecto corto sin CDL para CMV mas pequefios (radio de 150 millas aéreas)
* Exencién de conduccién adversa

* Exencién de vehiculo de servicio publico

» Exencién de dia largo de 16 horas (solo conductores propietarios)

* Modo Transporte personal

* Modo Movimiento de patio

* Exencioén general
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Recepcion de advertencias, infracciones y noti-

ficaciones

Recepcion de advertencias y notificaciones

Advertencias

El moédulo Horas de servicio puede configurarse para emitir advertencias visuales, tanto antes de
los incidentes de reglas de Horas de servicio como cuando ocurre un incidente. Las siguientes son
algunas de las advertencias que pueden mostrarse:

» Se emite un aviso de HOS Violations (Infracciones en Horas de servicio) cuando el tiempo invertido
en el estado actual de Horas de servicio provoca que se infrinja una regla de Horas de servicio.
HOS Violations
Federal B Hour Mo Reat I:hemng Lamit
Federal 11 Houwr Driving Limét
Federal 14 Hour On-Duty Limét

Federal &0 Hour On-Duty Limit

» Se emite una HOS Violation Alert (alerta de Infraccion en Horas de servicio) si infringe la exencion
de trayecto corto con CDL [109]. Proporciona el motivo de la infraccion de la exencion e informa que
se lo volvié a cambiar a las reglas de Horas de servicio predeterminadas.

HOS Violation

2:41 pm - You have violated the terms of the CDL
short-haul exemption. You have been switched
back to your default rule set. Reason:

ork repor J locat 1

» Se emite una HOS Violation Alert (alerta de Infraccion en Horas de servicio) si infringe la exencion
de trayecto corto sin CDL [111]. Proporciona el motivo de la infraccion de la exencion e informa que
se lo volvi6 a cambiar a las reglas de Horas de servicio predeterminadas.
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HOS Violation

1:34 pm - You have violabed the terms of the
non=COL short-haul exemption. You have
been switched back to your defaull rule set,
Reason;

* Se emite una alerta de Unsigned days (Dias sin firmar) si tiene registros de Horas de servicio que
no se han certificado. Proporciona las fechas de los registros de Horas de servicio no certificados.
Para revisar y certificar sus registros [81], vaya a la pantalla HOS Status (Estado de Horas de
servicio), pulse Actions (Acciones) y luego Review (Revisar).

Unsigned days

You have the lellowing days that need to be e
sigried:

Notificaciones

El moédulo Horas de servicio muestra notificaciones para informarle sobre cambios importantes. Estas
son algunas de las notificaciones que podria ver:

» Se muestra una notificacion al completar su descanso de 30 minutos. Esto solo se aplica si usa el
conjunto de reglas federales de EE. UU..
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John Smith

< US Federal 60 -
I [ = ]

Driving (11hr) Day (14hr) Week (60hr) Break (8hr)

10:;55  13:20 59:20  08:00

D

Driving

Your 30-minute rest
break is complete

* Se muestra una notificacion al completar su descanso de reinicio diario.

John Smith
< US Federal 60
T [ =]
o —
Driving (11hr) Day (14hr) Week (60hr) Break (8hr)

11:00 14:00 59:07 08:00

D

N

15

Your daily reset has
been completed

Your break was long enough to reset your
daily driving limit. You can start driving
when you are ready.

» Se muestra una notificacion de Changing operating zone (Cambio de zona operativa) cuando cruza
la frontera entre los EE. UU. y Canada [133], o en el paralelo 60 norte dentro de Canada. Debe
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confirmar el cambio de una zona operativa a la otra. El cuadro de didlogo no se cierra de forma
automatica. Si el conjunto de reglas o los relojes no coinciden con sus expectativas, comuniquese
COn Ssu supervisor.

John Doe
< US Federal 70

ol 1 | = |

Driving (11hr) Day (14hr) Week (70hr) Break (8hr)

10:59 12:20 69:15 08:00

Changing operating
zone to 'Canada South

Review your clocks for your new
operating zone and confirm.

Canada South 120

Driving (13hr) 12:59

Hours remaining

On Duty (14hr) 1 31 5

Hours remaining

Shift (16hr) 14:20

Hours remaining

Cycle (120hr) 119:15

Hours remaining

» Se muestra una notificacion de Changing cycle (Cambio de ciclo) cuando esta conduciendo en
Canada, y su administrador cambia su ciclo de reglas; por ejemplo, de "Sur de Canada y 70 horas" a
"Sur de Canada y 120 horas".

Si se cambia el ciclo cuando esta fuera de servicio reiniciando su ciclo, solo debe confirmar sus
nuevos relojes de Horas de servicio.

131



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para conductores

John Doe
< Canada South 120

ol 1 | i |

Driving (13hr) On Duty (14hr) Shift (16hr) Cycle (120hr)

13:00 14:00 16:00 120:00

Changing cycle to
'Cycle 1'

Review your clocks for your new
cycle and confirm. If you have any
concerns contact your supervisor.

Driving (13hr) 1300

Hours remaining

On Duty (14hr) 1 400

Hours remaining

Shift (16hr) 16:00

Hours remaining

Cycle (70hr) 70:00

Hours remaining

Si se modifica el ciclo mientras se encuentra En servicio, o bien, durante un descanso Fuera de
servicio mas breve (no su descanso de reinicio de ciclo), debe tomarse un descanso de reinicio de
ciclo de 36 o 72 horas (segun el ciclo de reglas desde el cual realice el cambio). Al iniciar su préoximo
turno, se le pide que confirme sus nuevos relojes de Horas de servicio.
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John Doe
< Canada South 70

Pl - [ =

Driving (13hr) Day (14hr) Cycle (70hr)

13:00 07:33 63:33

Change your cycle
by taking 36 hours
off duty

Your supervisor has changed your
cycle. You must spend 36 hours off
duty at the end of your shift.

Your cycle will be changed from
Cycle 1 (70 hours/7 days) to Cycle 2
(120 hours/14 days).

Cruzar la frontera de EE. UU. y Canada

o La aplicacion Horas de servicio ya detecta los cruces de frontera entre EE. UU. y Canada
y dentro de Canada. El requisito del uso de un ELD en Canada entré en vigor el 12 de
junio de 2021. Antes de esa fecha, el ELD canadiense no era obligatorio.

Cuando usa WorkPlan como un ELD, es su responsabilidad confirmar todas las notificaciones que
detectan cruces de frontera entre EE. UU. y Canada y dentro de Canada para estar al tanto de

las reglas de Horas de servicio para la jurisdiccion en la que esta operando y usar la funcionalidad
especifica del pais, por ejemplo, aplazamientos fuera de servicio en Canada [96].

A fin de garantizar que siempre confirme todas las notificaciones de cambios en la zona operativa, le
recomendamos que haga lo siguiente:

 Activar las notificaciones en su dispositivo movil.
* Dejar la pantalla siempre encendida al usar la aplicacion Horas de servicio.

* Revisar la aplicacion Horas de servicio luego de haber cruzado una frontera entre los EE. UU. y
Canada, y en el paralelo 60 norte en Canada.
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0 Para usar un conjunto de reglas particular, su administrador debe habilitar el conjunto
de reglas para su cuenta, y usted debe estar en la zona operativa adecuada para dicho
conjunto de reglas.

Por ejemplo: Si desea usar las reglas intraestatales de Texas, su administrador deben
haber habilitado el conjunto de reglas, y usted debe estar en la zona operativa 1, que
pertenece a EE. UU. No puede habilitar el conjunto de reglas cuando esta en Canada.

Cruzar desde Canada a EE. UU.

Cuando cruza la frontera desde Canada a EE. UU., la aplicaciéon Horas de servicio lo detecta de forma
automatica mediante el GPS. Cuando cruza la frontera, se producen los siguientes cambios:

» Se muestra un mensaje de notificacion. El mensaje le solicita que confirme el cambio de zona
operativa y los relojes para el nuevo conjunto de reglas de EE. UU. Los relojes en la notificacion
se actualizan de forma dinamica hasta que usted pulsa Confirm (Confirmar). El conjunto de reglas
sugerido es el que us6 anteriormente en EE. UU. o, si no usé un conjunto de reglas de EE. UU., el
Federal 70. Debe confirmar este mensaje. No se cerrara hasta que no lo confirme. Si observa algun
problema con el conjunto de reglas sugerido o con los relojes, comuniquese con su supervisor.

John Doe
< Canada South 70

Driving (13hr) Day (14hr) Cycle (70hr)

12:59 13:05 69:05

Changing operating zone
to 'USA'

Review your clocks for your new
operating zone and confirm.

US Federal 70

Driving (11hr) 10:59

Hours remaining

Hours remaining

Week (70hr) 69.05

Hours remaining

Confirm

» Sus relojes de Horas de servicio se ajustan en funcion del nuevo conjunto de reglas luego de que
usted pulsa la opcion Confirm (Confirmar).

» Las unidades de distancia en el modo Inspector [99] se modifican de manera automatica del sistema
métrico (kildbmetros) al sistema imperial (millas) cuando modifica los conjuntos de reglas. Los conjun-
tos de reglas canadienses usan las unidades de distancia métricas y los de EE. UU., las imperiales.

» El modo Inspector muestra 8 dias de datos historicos y permite que los inspectores compartan
registros de conductor con la FMCSA.
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» Puede compartir sus registros con la FMCSA [75].

Cruzar desde EE. UU. a Canada

Cuando cruza la frontera de EE. UU. a Canada, la aplicaciéon Horas de servicio lo detecta de forma
automatica mediante el GPS. Cuando cruza la frontera, se producen los siguientes cambios:

» Se muestra un mensaje de notificacion. El mensaje le solicita que cambie a un conjunto de reglas
para Canada. El conjunto de reglas sugerido es el que usé anteriormente en Canada o, si no uso
un conjunto de reglas de Canadd, Sur de Canada 70. Debe confirmar este mensaje. No se cerrara
hasta que no lo confirme. Si observa algun problema con el conjunto de reglas sugerido o con los
relojes, comuniquese con su supervisor.

John Doe
< US Federal 70

ol 1 | i |

Driving (11hr) Day (14hr) Week (70hr) Break (8hr)

10:59 12:20 69:15 08:00

Changing operating
zone to 'Canada South

Review your clocks for your new
operating zone and confirm.

Canada South 120

Driving (13hr) 12:59

Hours remaining

On Duty (14hr) 1 31 5

Hours remaining

Shift (16hr) 14:20

Hours remaining

Cycle (120hr) 119:15

Hours remaining

» Sus relojes de Horas de servicio se ajustan en funcion del nuevo conjunto de reglas luego de que
usted pulsa la opcion Confirm (Confirmar).

» Las unidades de distancia en el modo Inspector [99] se modifican de manera automatica del sistema
imperial (millas) al sistema métrico (kildmetros) cuando usted modifica los conjuntos de reglas. Los
conjuntos de reglas de EE. UU. usan las unidades de distancia imperiales y los de Canada, las
métricas.

» El modo Inspector muestra 15 dias de datos histéricos y permite que los inspectores compartan
registros de conductor con funcionarios de seguridad canadienses.

* Puede compartir sus registros con funcionarios de seguridad canadienses [75].

Cruzar el paralelo 60 norte dentro de Canada

Cuando cruza el paralelo 60 norte dentro de Canada, la aplicaciéon Horas de servicio lo detecta de
forma automatica mediante el GPS. Cuando cruza la frontera, se producen los siguientes cambios:
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* Se muestra un mensaje de notificacion. El mensaje le solicita que cambie a un nuevo conjunto de
reglas para Canada, ya sea Canada Norte o Canada Sur. El ciclo sigue siendo el mismo. Debe
confirmar este mensaje. Si observa algun problema con el conjunto de reglas sugerido o con los
relojes, comuniquese con su supervisor.

Driving (13hr) On Duty (14hr) Shift (16hr) Cycle (70hr)

12:59 13:59 15:59 69:59

Changing operating
zone to 'Canada North

Review your clocks for your new
operating zone and confirm.

Canada North 80

Driving (15hr) 14:59

Hours remaining

On Duty (18hr) 17:59

Hours remaining

Shift (20hr) 19:59

Hours remaining

Cycle (80hr) 79:59

Hours remaining

» Sus relojes de Horas de servicio se ajustan en funcion del nuevo conjunto de reglas luego de que
usted pulsa la opcion Confirm (Confirmar).
» No hay otros cambios visibles en la aplicacion.

Infracciones en Horas de servicio y descansos

La siguiente informacién se proporciona unicamente con fines informativos y no debe
considerarse como asesoramiento legal.

La aplicaciéon Horas de servicio (HOS) es compatible con los conjuntos de reglas y exenciones enume-
rados en Conjuntos de reglas y exenciones [126]. En funcién del conjunto de reglas y exenciones que
utilicen sus conductores, se pueden informar las siguientes infracciones: Como usuario de Fleet con los
permisos adecuados, puede crear alertas de InSight, que le notifican sobre infracciones y advertencias
en las que incurren sus conductores.
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Infracciones al limite de conduccién

En un turno laboral, existe un limite de tiempo que un conductor puede invertir conduciendo antes de
que necesite tomarse un descanso de reinicio diario [140]. En Horas de servicio de Verizon Connect,
se aplican los siguientes limites de conduccion:

* 11 horas para las reglas federales de EE.UU.
» 12 horas para las reglas de California, Texas y Florida
» 13 horas para las reglas del Sur de Canada y Alberta
» 15 horas para las reglas del norte de Canada

Infraccion federal al descanso

De acuerdo con las reglas federales de EE.UU., un conductor no puede conducir durante mas de

8 horas acumuladas sin tomarse un descanso [140] de, al menos, 30 minutos. Este descanso puede
tomarse Fuera de servicio, En servicio, En litera a bordo o esperando en un campo petrolifero (si se
usan las opciones de campos petroliferos).

Infracciones al limite En servicio

En un turno laboral, un conductor puede estar en servicio (conduciendo o realizando tareas en servicio)

durante una cantidad de tiempo limitada. Cuando se cumple ese limite de tiempo, un conductor no
puede volver a conducir hasta que haya terminado un descanso de reinicio diario [140]. En Horas de
servicio de Verizon Connect, se aplican los siguientes limites de en servicio:

* 14 horas (incluidos los descansos) para las reglas federales de EE.UU.

* 14 horas (sin incluir descansos de mas de 30 minutos) para las reglas del sur de Canadéa
* 15 horas (sin incluir descansos) para las reglas de Texas

* 15 horas (sin incluir descansos) para las reglas de Alberta

* 18 horas (sin incluir descansos) para las reglas del norte de Canada

» 16 horas (incluidos los descansos) para las reglas de California y Florida

» 16 horas (incluidos los descansos) para las reglas del sur de Canada

» 20 horas (incluidos los descansos) para las reglas del norte de Canada

Esta regla de infraccion es sobre la conduccion. Siempre que un conductor no comience a conducir
después del limite de tiempo indicado, no se registrara esta infraccion. Por ejemplo, si se aplican
las reglas federales de EE.UU., después de pasar 14 horas en servicio o conduciendo, o ambas,

el conductor puede realizar tareas que no impliquen conducir sin infringir esta regla. No obstante, si
después de eso, el conductor vuelve a conducir antes de tomarse otro descanso de 10 horas, se
registrara una infraccion de esta regla.

Las excepciones a la regla de limite En servicio de Horas de servicio de Verizon Connect son las
siguientes:

» Laregla del limite En servicio de 16 horas [138], que permite una Unica excepcion a la regla del
limite En servicio (hasta 16 horas En servicio) dentro de un ciclo En servicio. Esta exencidn se aplica
unicamente a reglas federales de los EE. UU.

» Laregla de exencion de trayecto corto con CDL [139], que permite distintos limites en caso de que
los conductores permanezcan dentro de un radio de 150 millas aéreas de una ubicacién especifica
y vuelvan a esa ubicacioén en el plazo de las 14 horas consecutivas. Esta exencidn se aplica
Unicamente a reglas federales de los EE. UU.

» Laregla de exencion de trayecto corto sin CDL [140], que permite distintos limites en caso de
que usted conduzca un vehiculo que no requiere una licencia de conductor comercial, permanezca
dentro de un radio de 150 millas aéreas de una ubicacion especifica y vuelva a esa ubicacion todos
los dias. Esta exencién se aplica Unicamente a reglas federales de los EE. UU.

* Laregla de exenciones de conduccion adversa, que le permite extender tanto su tiempo de conduc-
cion por 2 horas como su tiempo En servicio por 2 horas en caso de tener que hacer frente a
condiciones climaticas extremas.
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Infraccion al limite federal de 16 horas en servicio

Una vez que esté en un ciclo En servicio, los conductores pueden estar En servicio (conduciendo o
realizando tareas en servicio) durante un maximo de 16 horas si cumplen con los siguientes requisitos:

» Acatar las reglas federales de EE.UU.
+ Inician el recorrido y regresan a la misma ubicacion que uso6 para los 5 turnos laborales anteriores.
Independientemente de si hay descansos de reinicio de ciclo [143] entre estos 5 turnos laborales.
» Toman un descanso de reinicio diario [140] continuo y no un descanso dividido de reinicio dia-
rio [141], antes y después del turno.
» Usan la exencién solo una vez en cada ciclo En servicio.

Si un conductor infringe la regla de limite En servicio de 16 horas, este no vera una infraccion directa.
En su lugar, se cancelara la exencion de 16 horas y se aplicaran los limites normales En servicio.
Luego, los conductores veran las infracciones para los limites normales En servicio.

Consulte Habilitar la exencion de 16 horas para obtener mas informacion.

Infracciones al limite En servicio del ciclo

El periodo de ciclo En servicio y los descansos para restablecer el ciclo [143] que se requieren entre
los periodos de ciclo dependen del conjunto de reglas y del ciclo que usen los conductores:

Reglas federales de EE.UU.

De acuerdo con las reglas federales de EE. UU., los conductores no pueden conducir si han pasado
en servicio 60 horas en 7 dias consecutivos o 70 horas en 8 dias consecutivos. Para que lo autoricen
a volver a conducir, debera tomarse un descanso para restablecer el ciclo de 34 horas consecutivas o
mas. De lo contrario, se producira una infraccion.

o Un conductor pueden usar la regla de 60 horas en 7 dias o la regla de 70 horas en
8 dias, pero no ambas. La regla dependera de la cantidad de dias por semana que opera
Su organizacion.

Reglas de California

De acuerdo con las reglas de California, sus conductores no pueden conducir si han pasado en
servicio 80 horas en 8 dias consecutivos. Para que los autoricen a volver a conducir, deberan tomarse
un descanso para restablecer el ciclo de 34 horas consecutivas o mas. De lo contrario, se producira
una infraccion.

Reglas de Texas

De acuerdo con las reglas de Texas, los conductores no pueden conducir si han pasado en servicio
70 horas en 7 dias consecutivos. Para que los autoricen a volver a conducir, deberan tomarse un
descanso para restablecer el ciclo de 34 horas consecutivas o mas. De lo contrario, se producira una
infraccion.

Reglas de Florida

De acuerdo con las reglas de Florida, los conductores no pueden conducir si han pasado en servicio
70 horas en 7 dias consecutivos u 80 horas en 8 dias consecutivos. Para que los autoricen a volver a
conducir, deberan tomarse un descanso para restablecer el ciclo de 34 horas consecutivas 0 mas. De
lo contrario, se producira una infraccion.
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o Un conductor pueden usar la regla de 70 horas en 7 dias o la regla de 80 horas en
8 dias, pero no ambas. La regla dependera de la cantidad de dias por semana que opera
Su organizacion.

Reglas del sur de Canada

De acuerdo con las reglas federales del sur de Canada, que se aplican al area al sur de los 60 grados
de latitud, los conductores no pueden conducir si han pasado en servicio 70 horas en 7 dias consecu-
tivos 0 120 horas en 14 dias consecutivos. Si aplica el periodo de 7 dias, los conductores pueden
volver a conducir después de haberse tomado un descanso para restablecer el ciclo de 36 horas
consecutivas o0 mas. Si aplica el periodo de 14 dias, los conductores pueden volver a conducir si
tuvieron un periodo de descanso de 24 horas consecutivas o mas después de las primeras 70 horas
en servicio y un descanso para restablecer el ciclo de 72 horas consecutivas 0 mas después de las
ultimas 50 horas en servicio. De lo contrario, se producira una infraccion.

o Un conductor puede usar la regla de 70 horas en 7 dias o la regla de 120 horas en
14 dias, pero no ambas.

Reglas del norte de Canada

De acuerdo con las reglas del norte de Canada, que se aplican al area al norte de los 60 grados de
latitud, los conductores no pueden conducir si han pasado En servicio 80 horas en 7 dias consecutivos
0 120 horas en 14 dias consecutivos. Si aplica el periodo de 7 dias, los conductores pueden volver a
conducir después de haberse tomado un descanso para restablecer el ciclo de 36 horas consecutivas
o0 mas. Si aplica el periodo de 14 dias, los choferes pueden volver a conducir si tuvieron un periodo

de descanso de 24 horas consecutivas o mas después de las primeras 80 horas en servicio y un
descanso para restablecer el ciclo de 72 horas consecutivas o mas después de las ultimas 40 horas en
servicio. De lo contrario, se producira una infraccion.

0 Los conductores pueden usar la regla de 80 horas en 7 dias o la regla de 120 horas en
14 dias, pero no ambas.

Reglas de Alberta

Las reglas de Alberta, que se aplican a la provincia de Alberta, no tienen ciclos definidos.

Infracciones a la regla de exencién de trayecto corto con CDL

Algunos conductores que usan las reglas federales de EE. UU. puede usar la exencion de trayecto
corto con CDL. Esta regla exime a los conductores de cumplir con la regla federal de descanso, que
requiere que los conductores se tomen un descanso de 30 minutos o mas [140] si conducen durante
mas de 8 horas. A fin de ser elegibles para la exencion de trayecto corto con CDL, los conductores
deben cumplir con los siguientes requisitos:

* Regresar a la misma ubicacion en la que comenzaron su turno en el plazo de las 14 horas posterio-
res a haberlo iniciado.
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* No conducir durante mas de 11 horas sin tomarse un descanso de 10 horas consecutivas.
* No traspasar las 150 millas aéreas (277 800 metros) del lugar donde comenzaron el turno.

Si un conductor infringe la regla de exencion de trayecto corto con CDL, la exencién se cancela, y se
aplican los limites en servicio y los requisitos de descanso normales.

La exencién de trayecto corto con CDL puede activarse o desactivarse desde la aplicacion Horas de
servicio de Verizon Connect. Consulte Habilitar la exencion de trayecto corto con CDL para obtener
mas informacion.

Infracciones a la regla de exencién de trayecto corto sin CDL
Algunos conductores que usan las reglas federales de EE. UU. pueden usar la exencion de trayecto
corto sin CDL. Esta regla exime a los conductores de cumplir con la regla federal de descanso, que
requiere que los conductores se tomen un descanso de 30 minutos o mas [140] si conducen durante
mas de 8 horas.

Los conductores son elegibles para la exencidn de trayecto corto sin CDL si se cumplen las siguientes
condiciones:

» Acatar las reglas federales de EE.UU.

» Conducir un vehiculo que no requiera de una licencia de conductor comercial (CDL).

» Conducir un vehiculo de una de las clases de peso que califican.

* Iniciar y finalizar cada turno calificable en su ubicacion de informe de trabajo habitual.

» Permanecer dentro de las 150 millas aéreas de su ubicacién de informe de trabajo habitual.

Si esta usando la exencién de trayecto corto sin CDL, se aplican las siguientes reglas:

* Regla Fuera de servicio de 10 horas

* Regla de conduccién de 11 horas

+ Limite de ciclo de 60/70 horas

* Regla de reinicio de ciclo de 34 horas

» Enlugar de la regla En servicio de 14 horas, los conductores no deben conducir luego de la 14a.
hora tras entrar En servicio durante 5 dias en cualquier periodo de 7 dias consecutivos, o luego de la
16a. hora tras entrar En servicio durante 2 dias en cualquier periodo de 7 dias consecutivos.

Si un conductor usa la exencion de trayecto corto sin CDL, no sera apto para usar lo siguiente:

» La exencion de trayecto corto con CDL [139]
* La exencién de 16 horas [138]
» La disposicion Litera a bordo dividida [141]

Si un conductor infringe la regla de exencién de trayecto corto sin CDL, la exencion se cancela, y se
aplican los limites en servicio y los requisitos de descanso normales. Consulte Habilitar la exencion de
trayecto corto sin CDL para obtener mas informacion.

Descansos
Los siguientes tipos de descansos se definen a efectos de los informes sobre horas de servicio:

Descanso de 30 minutos

De acuerdo con las reglas federales de EE.UU., un conductor no puede conducir durante mas de

8 horas acumuladas sin tomarse un descanso de, al menos, 30 minutos. Este descanso puede tomarse
Fuera de servicio, En servicio, En litera a bordo o esperando en un campo petrolifero (si se usan las
opciones de campos petroliferos).

Descanso de reinicio diario

Entre los turnos laborales, los conductores deben tomarse descansos de 8 (para las reglas de Texas,
Alberta y el Norte de Canada) o 10 (para otros conjuntos de reglas) horas consecutivas. Estos descan-
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sos son obligatorios a fin de reiniciar el permiso de conduccién de un conductor para el siguiente turno.
Los descansos de reinicio diario pueden ser:

» Enteramente en la litera a bordo.

» Enteramente fuera de servicio.

» Enteramente en estado “En espera” (si usa las opciones para campos petroliferos).

* En una combinacién de Fuera de servicio, En espera y Litera a bordo sin interrupciones.

Cuando se usa el conjunto de reglas del sur de Canada, los conductores deben tomar un descanso
de 8 horas consecutivas de las 10 horas de descanso requeridas. Las 2 horas restantes del tiempo
fuera de servicio pueden aplazarse para el siguiente dia o tomarse el mismo dia. Las 2 horas pueden
dividirse en descansos mas breves, pero cada descanso debe ser de al menos 30 minutos. Los des-
cansos inferiores a 30 minutos cuentan como tiempo En servicio y Fuera de servicio. Estos descansos
no cuentan para el tiempo Fuera de servicio que se requiere para restablecerla asignacién diaria del
tiempo En servicio de un conductor.

Descansos de reinicio diario divididos

Entre turnos de trabajo, los conductores que operan un vehiculo con una litera a bordo también
pueden tomar descansos divididos. Esto ocurre cuando un conductor se toma dos descansos en lugar
de un descanso continuo de 8 horas o 10 horas (segun el conjunto de reglas que se utilice). Los
descansos divididos permiten que los conductores extiendan su periodo de conduccién al final del
primer descanso. Esto se llama extension de la litera a bordo dividida.

Las consideraciones a tener en cuenta cuando se utiliza el restablecimiento diario dividido son las
siguientes:

En EE. UU.:

» El primer descanso debe ser, al menos, 7 horas consecutivas en la litera a bordo.

» El otro descanso debe ser, al menos, 2 horas consecutivas Fuera de servicio, En espera, en Litera a
bordo o una combinacién continua de dos de estos estados.

* Los dos descansos deben acumular un total minimo de 10 horas. Por ejemplo, si el primer descanso
dura 7 horas, el segundo debe durar 3 horas como minimo.

» Si hay mas de dos descansos que califican, solo los dos descansos mas largos son relevantes al
calcular el descanso dividido.

» Los dos descansos divididos pueden separarse por tiempo de conduccién y pueden tomarse en
cualquier orden.

* En cuanto un conductor se toma un descanso de mas de 2 horas, la aplicacidon supone que este
tiene la intencién de dividir su descanso. Para evitar incurrir en una infraccién, el descanso dividido
de 2 horas como minimo debe ir acompanado de otro descanso que consista en al menos 7 horas
consecutivas en la litera a bordo.

+ Se comete una infraccién en retrospectiva en el caso de cualquier conduccién ocurrida después
de que se haya iniciado el periodo de conduccion de 14 horas si el conductor no continué con el
segundo descanso que reune los requisitos para una disposicion de descanso dividido, lo que le
permitiria ampliar su periodo de conduccion de 14 horas.

» Los descansos divididos no se tienen en cuenta para el nuevo calculo del periodo de conduccion
de 14 horas. La aplicacién incluye todo el tiempo antes y después del primer periodo de descanso
“emparejado” que reune los requisitos en el momento de calcular el cumplimiento del limite de
conduccion de 11 horas y el periodo de conduccién de 14 horas.

» La ampliacion de la litera a bordo dividida no debe considerarse un restablecimiento completo de
10 horas, ya que desplaza la hora de inicio del periodo de conduccién de 14 horas.

* Los conductores pueden realizar tareas que no sean de conduccion después del periodo de conduc-
cion de 14 horas. El tiempo adicional en servicio se toma en cuenta para su limite semanal de 60 o
70 horas.
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» -Si se aplican las opciones para campos petroliferos, el descanso dividido es una combinacién de
dos periodos de descanso diferentes con un minimo de 2 horas que, al sumarse, dan un total
minimo de 10 horas. Requisitos para los periodos:

» Al menos uno de los periodos debe pasarse en el campo petrolifero.

» Un periodo de descanso en el campo petrolifero puede pasarse Fuera de servicio, En espera o en
Litera a bordo, o en una combinacion de ellos.

» El periodo de descanso fuera del campo petrolifero solo puede pasarse en la litera a bordo.

Para mas informacion sobre infracciones de conduccion, consulte Infracciones al limite En servi-
cio [137].

Para obtener mas informacién sobre como calcular el cumplimiento del limite de conduccion de 11 ho-
ras y el periodo de conduccion de 14 horas mediante la disposicion de la litera a bordo, consulte la
Guia del conductor de camiones interestatales sobre las horas de servicio o el Cédigo de Reglamentos
Federales: litera a bordo.

En Canada:

+ Las reglas difieren para conductores individuales y equipos de conductores.

» Para los conductores individuales, los descansos pueden dividirse en dos periodos que no sean
inferiores a 2 horas.

» Para los equipos de conductores, los descansos pueden dividirse en dos periodos que no sean
inferiores a 4 horas.

» Enlas reglas para el sur de Canada, se determina lo siguiente:

* Los descansos deben acumular un minimo de 10 horas.
» El periodo de conduccion es de 16 horas.
» El limite de conduccién es de 13 horas.

» En las reglas para el norte de Canada, se determina lo siguiente:

* Los descansos deben acumular un minimo de 8 horas.
» El periodo de conduccion es de 18 horas.
» El limite de conduccién es de 15 horas.

* Los descansos deben transcurrir por completo en la litera a bordo. Los conductores no pueden
combinar el tiempo en litera a bordo y otros tiempos fuera de servicio para cumplir con los requisitos
minimos de la litera a bordo dividida.

» Los descansos no pueden posponerse al dia siguiente.

» Si hay mas de dos descansos que califican, solo los dos descansos mas largos son relevantes al
calcular el descanso dividido.

» Los dos descansos pueden separarse por tiempo de conduccién y tomarse en cualquier orden.

» Tan pronto el conductor haya tomado un descanso que supere las 2 horas, la app asume que
pretende dividir su descanso. Para evitar que se active una infraccion, el primer descanso debe
emparejarse con otro descanso que esté compuesto por las horas consecutivas requeridas restantes
transcurridas en la litera a bordo.

» Se activa una infraccion de manera retrospectiva para cualquier conduccién que haya tenido lugar
con posterioridad al inicio del periodo de conduccién original en caso de que el conductor no
haya tomado el segundo descanso que califique para una disposicién de descanso dividido, que le
permitiria extender su periodo de conduccion.

» Los descansos divididos no se toman en cuenta para el periodo de conduccion recalculado. La
app incluye lo siguiente en cualquiera de los lados del primer periodo de descanso que califique al
calcular el cumplimiento con el limite de conduccion y el periodo de conduccion:

* Todo el tiempo en servicio

» Todo el tiempo fuera de servicio que no se pasa en la litera a bordo

» Todos los periodos que sean mas breves que 2 horas y se pasen en la litera a bordo

» Todos los periodos que se pasen en la litera a bordo y que no califiquen para la disposicién de
litera a bordo dividida
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El primer periodo de descanso que califique debe emparejarse con un periodo que califique posterior
en la litera a bordo.

» La extension de la litera a bordo dividida no deberia considerarse un reinicio completo, ya que
mueve la hora de inicio del periodo de conduccion.

* Los conductores pueden realizar tareas que no sean de conduccién después del periodo de conduc-
cion. El tiempo adicional en servicio se toma en cuenta para su limite semanal.

Para mas informacién sobre las infracciones de conduccion, consulte Infracciones del limite en servi-
cio [137].

En cuanto a las reglas canadienses sobre cémo dividir el tiempo diario fuera de servicio, consulte el
sitio web de las leyes de justicia.

Descansos para restablecer el ciclo

Entre los ciclos En servicio, los conductores deben tomarse descansos de reinicio de ciclo para
reiniciar su permiso de conduccion para el siguiente ciclo En servicio.

La extensién requerida del descanso para restablecer el ciclo depende del conjunto de reglas y el ciclo
que use el conductor:

+ Silos conductores usan algun conjunto de reglas de EE. UU., el descanso de reinicio obligatorio es
de 34 horas consecutivas.

» Silos conductores usan la regla de 70 horas en 7 dias del Sur de Canada y la regla de 80 horas en 7
dias del Norte de Canada, es obligatorio tomarse un descanso de 36 horas consecutivas.

* Silos conductores usan la regla de 120 horas en 14 dias del Sur de Canada, es obligatorio tomarse
un descanso de 24 horas consecutivas después de las primeras 70 horas En servicio y otro de
72 horas consecutivas después de las 50 horas restantes.

+ Silos conductores usan la regla de 120 horas en 14 dias del norte de Canada, es obligatorio
tomarse un descanso de 24 horas consecutivas después de las primeras 80 horas en servicio y otro
de 72 horas consecutivas después de las 40 horas restantes.

Los descansos para restablecer el ciclo se pasan fuera de servicio.

Descansos en virtud de las reglas de Alberta

Segun las reglas de Alberta, los conductores deben hacer los siguientes descansos después de una
conduccién continuada:

* 10 minutos consecutivos sin conducir después de 4 horas de conduccién continua
» 30 minutos consecutivos sin conducir después de 6 horas de conduccion continua

En circunstancias especificas, y en un maximo de una vez en cada periodo de 7 dias, los conductores
pueden reducir el descanso obligatorio de 8 horas a no menos de 4 horas. Antes del descanso
reducido, los conductores no deben haber estado en servicio mas de 15 horas. La cantidad de horas
reducidas se afiade al siguiente descanso consecutivo de 8 horas. Por ejemplo, si un descanso es de
4 horas, el siguiente debe ser de 12 horas consecutivas. Los conductores no pueden infringir ninguno
de los demas limites de conduccion o servicio.
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Solucién de problemas de Horas de servicio

Solucién de problemas de WorkPlan

Las siguientes secciones describen la forma de realizar las tareas de solucién de problemas que
pueden ser necesarias en caso de experimentar fallas al usar WorkPlan. Este articulo incluye lo
siguiente:

» Garantizar la estabilidad general [144]

* Actualizar WorkPlan a la version mas reciente [144]

» Usar la configuracion de ubicacion correcta [144]

» Deshabilitar el modo de optimizacién de la bateria (Doze) (Android unicamente) [148]
» Establecer un sonido de notificacion adecuado (Android unicamente) [153]

» Conectarse a rastreadores de vehiculos con Wi-Fi (iOS unicamente) [154]

» Establecer el permiso para dispositivos cercanos (Android unicamente) [156]

Las siguientes instrucciones pueden diferir segun el tipo de dispositivo que tenga. Es
posible que algunos de los ajustes tengan nombres diferentes en su dispositivo o estén
en una estructura de menu distinta.

Garantizar la estabilidad general

Le recomendamos que cierre sesion, apague su dispositivo, encienda su dispositivo y vuelva a iniciar
sesion con frecuencia para evitar problemas de estabilidad al ejecutar WorkPlan. Si esta usando
WorkPlan como un ELD [10], es necesario que cierre sesion al finalizar su turno.

Asegurese de usar la versién mas reciente de WorkPlan. Si no es asi, actualice a la version mas
reciente [144].

Actualizar WorkPlan a la versidon mas reciente

Si tiene problemas con la aplicacion moévil WorkPlan, verifique que esté actualizada. En las versiones
mas recientes de la aplicacion, se corrigen muchos de los problemas que se presentaban en versiones
anteriores, lo que podria incluir los problemas que esta experimentado ahora.

A fin de comprobar qué versién esta usando, consulte el nUmero de version en la parte inferior de la
pagina Inicio de sesién cuando inicie la aplicacion WorkPlan.

Vaya a Google Play Store para dispositivos Android o a iOS App Store para dispositivos Apple, a fin de
corroborar si es necesario que actualice la aplicacion e instale la version mas reciente.

Si la versidon que usa estd desactualizada, siga las instrucciones en Instalar WorkPlan [10] para
actualizar a la ultima version.

Le sugerimos que active las actualizaciones automaticas de la aplicacion en el dispositivo movil, asi
siempre estara usando la ultima version.

Usar la configuracién de ubicacion correcta

En dispositivos con Android
Confirme que los servicios de ubicacién estén habilitados:
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Desde la pantalla de inicio, ingrese al menu Settings (Ajustes).

Pulse Location (Ubicacion), Location services (Servicios de ubicacion) o Location access (Ac-
ceso a la ubicacion) (la opcidn que muestre su dispositivo). Es posible que este menu también se
encuentre en Advanced settings (Ajustes avanzados).

Asegurese de haber activado Location (Ubicacion) o Access to my location (Acceso a mi
ubicacion) (o similar). Los conmutadores deben ser azules o verdes.

Para permitir que WorkPlan acceda a su ubicacién, haga lo siguiente:

oW

6.

Desde la pantalla de inicio, ingrese al menu Settings (Ajustes).

Pulse Applications (Aplicaciones) (o Apps en algunos dispositivos). Es posible que aqui aparez-

ca una lista de aplicaciones, o bien, que deba pulsar la opciéon Application Manager (Administra-

dor de aplicaciones) y, luego, All (Todo).

Seleccione WorkPlan.

Pulse Permissions (Permisos).

Asegurese de que la opcion Location (Ubicacion) esté establecida en Allow all the time (Permitir
todo el tiempo). El ajuste tiene este aspecto, segun el tipo de dispositivo:

< Location permission Q

WorkPlan

LOCATION ACCESS FOR THIS APP

@ Allow all the time
Allow only while using the app

Deny

See all apps with this permission

De manera adicional, si su dispositivo esta ejecutando la versién 12 o posterior de Android,
asegurese de habilitar el ajuste Usar ubicacion precisa:
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Location permission

WorkPlan

Location access for this app

@®  Allow all the time
Allow only while using the app
Ask every time
Don't allow

Use precise location ‘)

When precise location is off, apps can
access your approximate location

See all apps with this permission

En dispositivos iOS
Para activar los servicios de ubicacion y permitir que WorkPlan acceda a su ubicacién, haga lo siguien-
te:

Desde la pantalla de inicio, ingrese al menu Settings (Ajustes).

Pulse Privacy (Privacidad).

Pulse Location Services (Servicios de ubicacion).

Asegurese de que el ajuste Location Services (Servicios de ubicacion) esté activado. El conmuta-
dor debe ser azul o verde.

PN~
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Settings < Privacy Location Services

u Home >Screern & YOCK
Accessibility
Wallpaper

Location Services ()

Location Alerts

Siri & Search Location Services uses GPS, Bluetooth and crowd-sourced
Wi-Fi hotspot and mobile tower locations to determine your
(m Touch ID & Passcode approximate location. About Location Services & Privacy...

@ Battery

Share My Location

@ App Clips
App Store

App Store While Using
@ Wallet & Apple Pay —
Calendar While Using
& Camera Ask
ﬂ Passwords
X €@ Chrome Never
8 Mail
85 Maps While Using
:‘t Contacts 9
Py tial  Navigation While Using
#i#  Calendar
Siri and Dictation While Using
Notes
. Speedtest While Using
Reminders
) 09 weather While Using
n Voice Memos
& workpian While Using
u Messages
i @ System Services 24
u FaceTime
Apps that have requested access to your location will
@ Safari appear here.
4 A hollow arrow indicates that an item may receive your
. Stocks location under certain conditions.

A purple arrow indicates that an item has recently used
u Mane vour location

5. Desde lalista de aplicaciones, seleccione WorkPlan y asegurese de que esta aplicacion pueda
usar su ubicacion. El ajuste debe ser al menos While Using the App (Mientras la aplicacion esta
en uso). Ademas, asegurese de que esté activada la Precise Location (Ubicacion precisa).
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Settings ¢ Location Services WorkPlan

rome Screen ot VOCK

Accessibility ALLOW LOCATION ACCESS

N
Wallpaper ever

Siri & Search Ask Next Time

Touch ID & Passcode While Using the App v

Always
Battery

App explanation: “Your location will be used to maintain
Privacy accurate vehicle trip information.”

Precise Location O

Allows apps to use your specific location. With this setting
off, apps can only determine your approximate location.

App Store

00 QOO00B6®d

Wallet & Apple Pay

Passwords

D ©

Mail

Contacts

Calendar
Notes
Reminders
Voice Memos
Messages
FaceTime
Safari

Stocks

gl I Nshel

Mane

Deshabilitar el modo de optimizacion de la bateria (Doze) (An-

droid unicamente)

En ocasiones, la funcién de optimizacion de la bateria suele llamarse modo "Doze". Le recomendamos
que deshabilite esta funcionalidad si esta usando WorkPlan en un dispositivo Android, especialmente si
tiene problemas de estabilidad. Para deshabilitar la optimizacion de la bateria o el modo “Doze”, siga
las instrucciones para la versién de Android que esta usando. Los pasos necesarios pueden diferir de
los descritos en los procedimientos a continuacién, en funcién del tipo de dispositivo movil.

En algunos dispositivos Android que ejecutan Android 10, haga lo siguiente:

1. Desde la pantalla de inicio, ingrese al menu Settings (Ajustes).
2. Pulse Apps & notifications (Aplicaciones y notificaciones).
3. Pulse App info (Informacién de la aplicacion).
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& Apps & notifications Qa ®

App info
78 apps installed

Notifications
On for all apps

Assistant
Hey Google and other Assistant settings

Screen time
14 minutes today

Advanced
Default apps, Permission manager, Emergency ale..

4. Pulse WorkPlan.
5. Pulse Advanced (Avanzado).

& Appinfo Q ®
WorkPlan
4 w A
Open Uninstall Force stop
Notifications

~0 notifications per week

Permissions
Location

Storage & cache
238 MB used in internal storage

Mobile data & Wi-Fi
No data used

Advanced
Screen time, Battery, Open by default, Store

6. Pulse Battery (Bateria).

7. Asegurese de que la opcion Battery optimization (Optimizacion de la bateria) sea “No optimiza-
da”.
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& Battery usage Qa ®
WorkPlan
@ w A
Open Uninstall Force stop

MANAGE BATTERY USAGE

Battery optimization
Not optimized

SINCE FULL CHARGE

While in active use
Used for 4 hr, 28 min

While in background
Active for 0 min

En algunos dispositivos Android que ejecutan Android 11, haga lo siguiente:

Desde la pantalla de inicio del teléfono mévil, ingrese al menu Settings (Ajustes).
Pulse Apps (Aplicaciones).

Desde el menu, seleccione Special access (Acceso especial).

Pulse Optimize battery usage (Optimizar el uso de la bateria).

il .
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< Special access

All files access

Optimise battery usage

Device admin apps

Appear on top

Do not disturb permission

Change system settings

Adaptive notifications

Notification access
Picture-in-picture

Use premium text message services

Allowed to use data while Data saver is
on

5. Asegurese de que el ajuste esté desactivado para WorkPlan.
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< Optimise battery usage zQ

Apps not optimised (66) ¥

WorkPlan
157 MB

i

En algunos dispositivos Android que ejecutan Android 12 o posterior, haga lo siguiente:

1. Desde la pantalla de inicio, ingrese al menu Settings (Ajustes).
2. Pulse Apps (Aplicaciones).

Settings Q

Digital Wellbeing and parental controls
Screen time + App timers + Bedtime mode

@ Battery and device care

Storage *+ Memory * Device protection

Apps
Default apps * App settings

3. Busque WorkPlan y pulse la opcion.
4. Pulse Battery (Bateria) o Battery Usage o Battery Saver (Uso de la bateria o Ahorrar bateria) en
algunos dispositivos.
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< App info

Remove permissions if app is
unused «©

Defaults

Set as default
In this app

Usage

Mobile data
26.86 KB used since 1 Feb

Battery

0% used since last fully charged

Storage

99.80 MB used in Internal storage

5. Pulse Unrestricted (No restringido) o No Restrictions (Sin restricciones) en algunos dispositivos.

< Use details
@ WorkPlan

Unrestricted

@ Allow this app to use battery in the
background without restrictions. This may
reduce your battery life.

Optimized
Optimize based on your usage of this app.
Recommended for most apps.

Restricted

Restrict battery usage while this app is
running in the background. The app may not
work as expected and notifications may be
delayed

Establecer un sonido de notificacién adecuado (Android unica-

mente)

Esto es necesario si usa WorkPlan y Horas de servicio como ELD [10] en un dispositivo Android y
experimenta el siguiente problema: Comienza a conducir sin haber iniciado sesién en WorkPlan y no
escucha el sonido de la notificacién, o el sonido de la notificacion se reproduce de forma continua sin
detenerse.

1. Desde la pantalla de inicio, ingrese al menu Settings (Ajustes).

2. Pulse Sound (Sonido).

3. Pulse Notification sound (Sonido de notificacion) o Default notification ringtone (Tono de tim-
bre predeterminado para notificacion) en algunos dispositivos y seleccione un sonido adecuado.
Este sonido se usara cuando no haya iniciado sesién en WorkPlan y el vehiculo comience a
moverse.
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4. Asegurese de no usar el modo silencioso.

< Sounds and vibration Q
Sound mode
L ) N§ N
Sound Vibrate Mute
O,

Vibrate while ringing

Ringtone
Over the Horizon

Notification sound
Skyline

System sound
Galaxy

Volume

Vibration pattern
Basic call

Conectarse a rastreadores de vehiculos con Wi-Fi (iOS unica-

mente)

Esto es necesario si usa WorkPlan y Horas de servicio como ELD en un dispositivo mévil iOS con un
rastreador de vehiculos con Wi-Fi.

En los dispositivos moviles Andriod, WorkPlan puede conectarse de forma automéatica a los rastreado-
res de vehiculos con Wi-Fi. Esto no es posible en dispositivos méviles que ejecutan iOS.

Si su vehiculo tiene un VT400 (consulte la guia de instalacion del vehiculo) instalado, deberé ingresar
la contrasefa de Wi-Fi del vehiculo de forma manual en la pantalla de ajustes de Wi-Fi de iOS. Para
hacerlo, complete los siguientes pasos:

1. En su dispositivo movil iOS, vaya a Settings (Ajustes) > Wi-Fi.
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Settings Wi-Fi

Mobile Dev

Apple ID, iCloud, Media &... Wi-Fi o

Two-Factor Authentic... o

NETWORKS
010030013433274 a = @
Apple TV+ Free Year Available
Other...
Finish Setting Up Your... o
Ask to Join Networks Notify
Aeroplane Mode Known networks will be joined automatically. If no known
networks are available, you will be notified of available
= Wi-Fi Not Connected MERTERS:
Bluetooth On Auto Join Hotspot Ask to Join
Mobile Data No SIM Allow this device to automatically discover a nearby personal

hotspots when no Wi-Fi network is available.

Notifications

LD} Sounds

Do Not Disturb

e ®

Screen Time

General

Control Centre
Display & Brightness
Home Screen & Dock

Accessibility

JON: N > Joolcx

2. En Networks (Redes), seleccione su vehiculo.
3. Ingrese la contrasefia de Wi-Fi del vehiculo.
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Enter the password for “010030013433274"
| Cancel Enter Password Join
' «©
Two-Facte a =z @
Password

You can also access this Wi-Fi network by bringing your iPad near any iPhone, iPad
Apple TV+  or Mac which has connected to this network and has you in its contacts.

Finish Sett

Notify
Aero ' known

lable
Blue tto Join

Mob by personal

Notif
Sour

Do Not Disturb

e ®

Screen Time

General

Control Centre
Display & Brightness
Home Screen & Dock

Accessibility

AN N > Jools

Si no conoce la contrasena de Wi-Fi de su vehiculo, solicite a su administrador de flota que se la
proporcione o, de manera alternativa, cambie a Android para WorkPlan y Horas de servicio.

En un dispositivo que ejecuta la version de iOS 14 o posterior, la primera vea que se conecte a una
red W-Fi VT400 e inicie sesion en WorkPlan, aparecera un mensaje emergente una vez que haya
seleccionado el vehiculo VT400 en la pagina Vehicles (Vehiculos):

“WorkPlan" would like to find
and connect to devices on

v your local network.

This app will be able to discover and
connect to devices on the networks
you use.

Don't Allow OK

| [ —— P A\ ey

Establecer el permiso para dispositivos cercanos (Android uni-

camente)

Si su dispositivo esta ejecutando la version de Android 12 o posterior, debe habilitar el permiso
“Dispositivos cercanos”.
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Una vez que haya instalado WorkPlan en su dispositivo, aparecera el siguiente mensaje emergente
durante el proceso de inicio de sesion inicial:

B

Allow WorkPlan to find, connect to and determine
the relative position of nearby devices?

Allow

Don't allow

Pulse Allow (Permitir). EI permiso debe estar habilitado para que la aplicacion se conecte a vehiculos
ELD.

Solucién de problemas de incidentes de diagnéstico y
funcionamientos defectuosos

En este articulo, se describen los distintos incidentes de diagndstico y funcionamientos defectuosos
que pueden aparecer en la aplicacion mévil Horas de servicio y lo que debe hacer al respecto como
conductor.

Incidentes de diagndstico:

* Incidente de diagndstico con datos de encendido [158]

+ Incidente de diagndstico con los datos de sincronizacion del motor [159]

* Incidente de diagndstico con elementos de datos necesarios faltantes [159]

* Incidente de diagnéstico con transferencias de datos [159]

* Incidente de diagndstico con datos de registros de conduccion no identificada [160]

Funcionamientos defectuosos:

* Funcionamiento defectuoso de cumplimiento energético [161]

* Funcionamiento defectuoso del cumplimiento de sincronizacion del motor [162]
» Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con los plazos [162]

» Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con el posicionamiento [162]

» Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con el registro de datos [163]

» Funcionamiento defectuoso de la transferencia de datos [163]

Visualizar los incidentes diagnéstico y funcionamientos defec-

tuosos

Si esta experimentando problemas de diagnéstico o funcionamiento defectuosos, los iconos indicado-
res (que muestran una M y una D) en la esquina inferior derecha de la pantalla HOS Status (Estado de
Horas de servicio) se tornan rojos o naranjas, respectivamente. Los indicadores permanecen colorea-
dos hasta que se resuelva el problema. Se muestra un cartel de color coincidente en la parte inferior de
la pantalla. El cartel aparece cada vez que ocurre un nuevo incidente de diagnéstico o funcionamiento
defectuoso. También aparece una vez que inicia sesion en caso de que el incidente de diagndstico o el
funcionamiento defectuoso siga activo.

Pulse el cartel o los iconos indicadores para abrir la pantalla Indicators (Indicadores). Esta pantalla

muestra informacion sobre todos los incidentes de diagnéstico o funcionamientos defectuosos aplica-
bles actualmente.
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John Doe

< US Federal 70

Driving (11hr) Day (14hr) Week (60hr) Break (8hr)

10:41 10:36 57:09 08:00

ON

On Duty

SB OFF

Off Duty

00:05

Sleeper Berth

Actions ]

Cuando usa WorkPlan como AOBRD, se admite el incidente de diagndstico simple "Falla del sensor
de AOBRD". Aparece cuando no hay sefial de GPS. Los incidentes de diagndstico y funcionamientos
defectuosos descritos a continuacion se aplican solo a la version de ELD de la aplicacion.

Si se presenta un funcionamiento defectuoso en EE.UU., debe solucionarlo en un plazo de 8 dias.
Consulte a continuacion las acciones requeridas [161].

Identificar incidentes de diagnéstico (ELD unicamente)

En las siguientes secciones, se mencionan los distintos tipos de incidentes de diagnostico que pueden
presentarse.

Incidente de diagnéstico con datos de encendido

Descripcion

Se detecto el uso del vehiculo cuando el ELD no estaba encendido. Asegurese de que la VTU (unidad
de rastreo del vehiculo) esté bien conectada y que no haya cables sueltos para evitar que se produzca
un funcionamiento defectuoso.

Si este problema genera una reduccion de 30 minutos en el tiempo de conduccién acumulado en un
periodo de 24 horas para todos los conductores que usan este vehiculo, incluidos los conductores
no identificados, se debera presentar un problema de funcionamiento defectuoso del cumplimiento
energético.

Posibles causas
» La VTU perdié alimentacion eléctrica durante el funcionamiento.

* La VTU se desconecto.
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* La VTU no se ha puesto en marcha en el minuto siguiente al encendido del motor.
Acciones para evitar un funcionamiento defectuoso

» Asegurese de que la VTU esté bien conectada.

* No modifique la VTU.

+ Sila bateria del vehiculo tiene un nivel bajo, deje encendido el vehiculo unos instantes para recargar
la bateria.

» Pdngase en contacto con su operador si el problema persiste.

Incidente de diagnéstico con los datos de sincronizacién del motor

Descripcion

Su dispositivo movil ha perdido la conexion con los datos del vehiculo. Asegurese de que el Bluetooth
esté siempre activado en el dispositivo movil y de haber apagado el vehiculo antes de llevarse la
tableta fuera del alcance.

Mientras se presenta este incidente de diagnéstico, no es posible acceder a los datos sobre el estado
de energia del motor, el estado de movimiento del vehiculo, las millas conducidas y las horas de
motor. Si se pierde la conexion durante mas de 30 minutos durante un periodo de 24 horas, debera
informarse un funcionamiento defectuoso de cumplimiento con la sincronizacién del motor.

Posibles causas

* La VTU no se instalé correctamente.

» La VTU se encuentra fuera del alcance del dispositivo mévil; por ejemplo, debido a que el conductor
se alejo caminando del vehiculo con el dispositivo mévil mientras el arranque del vehiculo estaba
activado.

* La VTU presenta fallos.

» El dispositivo movil tiene el Bluetooth desactivado.

* No se cerré la sesién 0 no se desconectd del vehiculo correctamente.

» Hay una conexion intermitente o débil con el ECM del vehiculo.

Acciones para evitar un funcionamiento defectuoso

 Cierre la sesion de la aplicacion Horas de servicio correctamente al finalizar su turno.
» Asegurese de que el Bluetooth esté activado.

+ Asegurese de desactivar el arranque del vehiculo antes de llevarse el dispositivo movil fuera del
alcance de la VTU del vehiculo.

+ Siga las instrucciones que se mencionan en Solucionar problemas de conectividad.
» Pdngase en contacto con su operador si el problema persiste.

Incidente de diagnéstico con elementos de datos necesarios faltantes

Descripcion
Faltan algunos datos de un incidente de Horas de servicio. Por ejemplo, si se le solicité que ingrese
una ubicacién de forma manual y no lo hizo.

Incidente de diagnéstico con transferencias de datos

Descripcion

Fallé la comprobacion automatica de transferencia de datos, y ahora la comprobacién se realizara una
vez cada 24 horas. Si esta comprobacion falla cuatro veces consecutivas para el mismo vehiculo,

se emitira un funcionamiento defectuoso de transferencia de datos. Esto significa que es posible que
experimente problemas cuando intente transferir los datos.
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Posibles causas

* La causa mas comun de las fallas de transferencias de datos son los datos faltantes, como los
nombres de transportistas, numeros de DOT (Departamento de Transporte) y detalles del conductor.

* No se puede establecer una conexién para la transferencia de datos.

* Su vehiculo posee un tipo de hardware de ELD desconocido.

* No tenia una conexidn a Internet cuando el ELD se conecto con el rastreador del vehiculo.

Incidente de diagnéstico con datos de registros de conduccién no identifica-
da

Descripcion

Se detectaron mas de 30 minutos de conduccion no identificada en un periodo de 24 horas. Para
borrar los incidentes de conduccién no identificados, revise y reclame cualquier episodio de conduccion
que le pertenezca.

Posibles causas

* No inicio sesidon antes de conducir el vehiculo.
* No establecié una conexién con el vehiculo seleccionado antes de conducir el vehiculo.

Acciones requeridas

* Inicie sesion en la aplicacién Horas de servicio y seleccione un vehiculo antes de conducirlo.
* Reclame con frecuencia todas las conducciones no identificadas que le pertenezcan.
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Acciones requeridas para todos los funcionamientos defectuo-
sos

0 En los EE.UU., los funcionamientos defectuosos deben solucionarse en un plazo de
8 dias. Puede solicitar una extension para este periodo de tiempo. Para ello, siga las
indicaciones que se mencionan en la pagina FMCSA.

En Canada, los funcionamientos defectuosos deben corregirse en un plazo de 14 dias
después del dia en que se informaron.

Estas son las acciones que debe realizar de inmediato, sin importar el tipo de funcionamiento defectuo-
SO que se presente:

1. Enviar un aviso por escrito respecto del funcionamiento defectuoso a su proveedor de transporte
dentro de las 24 horas.

2. Asegurese de llevar un registro exacto de su registro de estado de tareas (RODS) correspondiente
al periodo actual de 24 horas y a los 7 dias previos consecutivos en los EE.UU. o los 14 dias
previos en Canada. Esto puede presentarse en forma de registros desde ELD o RODS en cum-
plimiento con un documento grafico-cuadricula. De ser necesario, reconstruya manualmente el
RODS para los periodos faltantes. En Canada, las entradas deben incluir el codigo de funciona-
miento defectuoso.

3. En EE.UU., continte preparando manualmente un RODS en cumplimiento en un documento
grafico-cuadricula durante 8 dias o hasta que se realiza el servicio de ELD y vuelve a estar en
cumplimiento.

En Canada, debe continuar preparando de forma manual los RODS reglamentarios en papel cua-
driculado durante hasta 14 dias después del dia en que se informé el funcionamiento defectuoso,
o hasta que regrese a la terminal inicial para el viaje actual, si es que el viaje dura mas de

14 dias. Después de este periodo, el ELD debe colocarse en mantenimiento para volver a ser
reglamentario.

Para obtener mas informacion, consulte este articulo de Preguntas frecuentes sobre FMCSA.

Identificar funcionamientos defectuosos y acciones requeridas
(ELD unicamente)

En las siguientes secciones, se detallan los distintos tipos de funcionamiento defectuoso que puede
encontrar, con sus acciones especificas correspondientes, ademas de las acciones requeridas que se
mencionaron anteriormente.

Funcionamiento defectuoso de cumplimiento energético

Descripcion

Se detectaron mas de 30 minutos acumulados de uso del vehiculo en las ultimas 24 horas mientras el
ELD no estaba encendido.

Posibles causas

» La VTU perdié alimentacion eléctrica durante el funcionamiento.
* La VTU se desconecto.
* La VTU no se ha puesto en marcha en los 30 minutos siguientes al encendido del motor.

161


https://www.fmcsa.dot.gov/hours-service/elds/eld-malfunctions-and-data-diagnostic-events-faqs
https://www.fmcsa.dot.gov/hours-service/elds/eld-malfunctions-and-data-diagnostic-events-faqs

Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para conductores

Acciones requeridas

1. Confirme que la VTU no esté desconectada ni se haya falsificado.

2. Si el vehiculo tiene un voltaje de bateria bajo (menos de 12 voltios), es posible que la unidad
no genere informes correctamente debido al bajo voltaje. Le recomendamos que deje el vehiculo
encendido unos instantes para recargar la bateria. Esta podria ser una sefal de que la bateria
del vehiculo se esta deteriorando y no conserva la carga. Informe los problemas de voltaje a su
proveedor.

3. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

4. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.
Funcionamiento defectuoso del cumplimiento de sincronizacién del motor

Descripcion

Su dispositivo mévil perdié la conexion con los datos del vehiculo durante 30 minutos acumulados en
las ultimas 24 horas. Durante este periodo, no se pudo acceder a los datos sobre el estado de energia
del motor, el estado de movimiento del vehiculo, las millas conducidas y las horas de motor.

Acciones requeridas

1. Confirme que Bluetooth esta siempre activado en su dispositivo movil.
2. Apague el vehiculo antes de llevarse el dispositivo mévil fuera del alcance.

3. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

4. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.
Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con los plazos

Descripcion
La hora de su dispositivo mévil esta desfasada en 10 minutos.

Acciones requeridas

1. Asegurese de que el dispositivo movil esté configurado con la misma zona horaria que el terminal
de origen.
2. Como conductor, confirme que esta activada la opcion de actualizacién automatica de la hora.
» En dispositivos con Android, vaya a Settings > Date and Time (Ajustes > Fecha y hora) y active
la funcion Automatic date and time (Fecha y hora automaticas).
» En dispositivos con iOS, vaya a Settings > General > Date & Time (Ajustes > General > Fecha
y hora) y active la funcién Set automatically (Definir automaticamente).
3. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

4. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.

Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con el posicionamiento
Descripcion

No es posible recuperar un GPS valido durante 5 millas y por 60 minutos en total en un periodo de
24 horas.

Acciones requeridas

1. Confirme que el vehiculo no esté bajo techo o debajo de algun tipo de cubierta.

2. Corrobore la red aérea del GPS (en caso de que corresponda).
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3. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.
4. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.

Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con el registro de datos

Descripcion
Su dispositivo mévil no tiene espacio de almacenamiento suficiente. El dispositivo mévil ya no puede
registrar nuevos incidentes y es posible que pierda aquellos que aun no se han subido.

Acciones requeridas

1. Borre los archivos y las aplicaciones innecesarios para liberar espacio de almacenamiento en su
dispositivo movil.

2. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

3. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.

Funcionamiento defectuoso de la transferencia de datos

Descripcion

La verificacion automatica de transferencia de datos que se realiza una vez cada 24 horas ha generado
error 4 veces seguidas. Esto significa que es posible que experimente problemas cuando intente
transferir los datos.

Posibles causas

La causa mas comun de las fallas de transferencias de datos son los datos faltantes, como los
nombres de transportistas, numeros de DOT (Departamento de Transporte) y detalles del conductor.

Acciones requeridas

1. Confirme que su dispositivo movil tenga una conexion a Internet.
2. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

3. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.
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