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Introduccion

o La informacion reglamentaria suministrada en este documento se proporciona solo como
una guia. Es su responsabilidad familiarizarse y comprender las reglas bajo las cuales
debe operar. El cumplimiento de estas reglamentaciones es, en ultima instancia, su res-
ponsabilidad. Para obtener mas informacion, consulte el sitio web de la Administracion
Federal de Seguridad para Transportes el Departamento de Transporte de los EE.UU.

o el sitio web de las Regulaciones de Horas de servicio de conductores de vehiculos
comerciales de Canada.

Verizon Connect® WorkPlan™ para Horas de servicio
(HOS)

Verizon Connect® WorkPlan™ para Horas de servicio (HOS) es una aplicacién para dispositivos
moviles que permite a los conductores de CMV (vehiculos comerciales a motor) hacer lo siguiente:

* Registrar sus horas de servicio, fuera de servicio, de conduccion vy litera a bordo.
* Informar un resumen de sus horas de servicio, fuera de servicio, de conduccion vy litera a bordo.
* Hacer un seguimiento del estado de su registro diario, revisarlo y enviarlo.

Con WorkPlan para Horas de servicio, los conductores pueden firmar una tabla diaria para presentar
sus horas de servicio y cumplir con las reglamentaciones de Horas de servicio.

Acerca de esta guia

En esta guia, se proporcionan instrucciones sobre cémo realizar tareas administrativas en la platafor-
ma de Verizon Connect mediante el uso de WorkPlan como dispositivo de registro electrénico (ELD)
para garantizar el cumplimiento de ELD.


https://www.fmcsa.dot.gov/regulations/hours-of-service
https://www.fmcsa.dot.gov/regulations/hours-of-service
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR-2005-313/
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR-2005-313/
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Utilizacion de WorkPlan como ELD

Si utiliza WorkPlan como dispositivo de registro electrénico (ELD) para garantizar el cumplimiento de
ELD, debe seguir las pautas que se mencionan a continuacion para asegurarse de que sus conducto-
res se ajusten a las regulaciones de ELD.

Instalacion de hardware

Cuando usa WorkPlan como ELD, su vehiculo debe tener instalado un rastreador de vehiculos compa-
tible. Siga las instrucciones que aparecen en la guia correspondiente de instalacion de hardware, a
menos que el hardware ya se haya instalado.

Después de la instalacion, su representante de Verizon Connect configurara su cuenta de manera
adecuada, de modo que su dispositivo mévil, en el que se ejecuta WorkPlan, se conecte de forma
automatica al rastreador de vehiculos cuando el conductor arranque el vehiculo e inicie sesién en
WorkPlan.

Configurar la plataforma Verizon Connect para el cum-
plimiento de ELD

Siga las instrucciones que se mencionan en esta guia para configurar:

* Detalles del transportista de ELD [8]
» Usuarios de WorkPlan (ya sea desde la pantalla Herramientas moviles [11] o, en forma individual, al
crear conductores [13] y, luego, crear subusuarios y conductores asociados [15]).

o Deben definirse los siguientes atributos para todos los conductores de ELD:

» First name and surname (Nombre y apellido): deben agregarse en la pagina De-
tails (Detalles) del cuadro de dialogo Driver Details (Detalles del conductor). Si
usa la pantalla Mobile Tools (Herramientas moviles) para crear conductores, debe
agregar el nombre y apellido de cada conductor de ELD en un paso aparte después
de haber creado un usuario de dispositivo mévil.

» Driver's license number and state (Niumero de licencia y estado) del conductor:
pueden agregarse en la pagina License & Insurance (Licencia y seguro) del cuadro
de dialogo Driver Details (Detalles del conductor) (al que se puede acceder desde
la pantalla Drivers - Conductores) o en la pestafia User Details (Detalles del usua-
rio) de la pantalla Mobile Tools (Herramientas moviles).

» Cuentas de usuario de WorkPlan [18], incluidos los ajustes de las Horas de servicio [22]

Pautas para conductores

Asegurese de que sus conductores se ajusten a estas pautas para cumplir con las regulaciones de
ELD:

+ La pantalla del dispositivo mévil debe estar siempre encendida para poder ver la pantalla de estado
de las Horas de servicio y detectar funcionamientos defectuosos o incidentes de diagnéstico en todo
momento.

» Debe iniciar sesion en WorkPlan para capturar y reportar la informacioén de las Horas de servicio.

» Al encender su vehiculo e iniciar sesién, debe seguir estos pasos en el orden que se indica para
asegurarse de que se capturen todos los incidentes de ELD relevantes en forma correcta:
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Debe cerrar sesion en WorkPlan al final del dia o de su turno. De esta manera, se evita que se
reporten errores y se mantiene la privacidad.

Al detener su vehiculo y cerrar sesion, debe seguir estos pasos en el orden que se indica para
asegurarse de que se capturen todos los incidentes relevantes de ELD en forma correcta:

o0k wh=

Ingrese al vehiculo.

Encienda el dispositivo mavil.

Encienda WorkPlan e inicie sesion. (Por el momento, no seleccione su vehiculo de la lista).
Encienda el motor del vehiculo.

Seleccione su vehiculo de la lista de vehiculos en WorkPlan. (Es posible que deba actualizar la
lista de vehiculos si su vehiculo no aparece).

Complete los formularios que sea necesario rellenar en WorkPlan.

Si tiene copiloto, también debe iniciar sesién en WorkPlan.

Abra Horas de servicio desde la pantalla de inicio de WorkPlan para que pueda ver sus diagnés-
ticos y temporizadores de Horas de servicio. Asegurese de que la pantalla esté encendida.
Comience a conducir.

Pare el vehiculo.

Apague el motor del vehiculo.

Cambie su estado de Horas de servicio a Off Duty (Fuera de servicio).

Cierre sesion en WorkPlan y complete los formularios que sea necesario rellenar.
Si tiene copiloto, este también deberia cerrar sesion en WorkPlan.

Cierre WorkPlan.

Los copilotos no deben usar su propio dispositivo mévil. Deben iniciar sesion en el mismo dispositivo
que el conductor principal.

Si experimenta algun tipo de funcionamiento defectuoso o problema de diagnéstico, debe seguir

los pasos que se describen en Troubleshooting Malfunctions and Diagnostic Issues (Resolucion
de problemas de funcionamientos defectuosos y problemas de diagnéstico) en la ayuda de Verizon
Connect® WorkPlan™ o la Guia del usuario del conductor de ELD de Horas de servicio.
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Iniciar sesion

o Si en su cuenta se usa el Inicio de sesién unico (SSO), no es necesario iniciar sesion en
forma manual.

Para iniciar sesion en su cuenta, haga lo siguiente:

1. Abra un navegador web en su equipo de escritorio o dispositivo moévil y, luego, vaya a https://
www.verizonconnect.com. Haga clic en el enlace Inicio de sesion, en el extremo superior derecho
de la pantalla, y luego seleccione el botén Inicio de sesién en la seccién Flota de Verizon Connect.
También puede ir directamente a https://login.telogis.com.

verizon

connect

[
L

[Ema or Usernam

D

2. Introduzca su direccién de email.

Introduzca su contrasefa.

4. Seleccione la casilla de verificacion Remember Username (Recordar nombre de usuario) si quie-
re que el sistema recuerde su nombre de usuario en sesiones posteriores.

5. Haga clic en Sign In (Iniciar sesién).

w


https://www.verizonconnect.com
https://www.verizonconnect.com
https://login.telogis.com
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Agregar detalles del transportista de ELD

Debe definir un nombre de transportista y un nimero de transportista en la plataforma de Verizon
Connect. El nombre del transportista es el nombre de la compafia que se utilizo para registrarse ante
la autoridad regulatoria local, por ejemplo, la FMCSA en los EE.UU. El nimero de transportista es

el numero o identificador Unicos que le asignd su autoridad regulatoria local cuando se registré su
compaiiia.

+ Utilice la pestana ELD del cuadro de dialogo Ajustes [8] para definir un nombre Unico y un nimero
de transportista para su compaiiia, o bien, el nombre y el nUmero predeterminados del transportista,
en caso de tener mas de uno.

+ Utilice la pestafna Detalles en la pagina Jerarquia [9] para definir otro nombre y niumero de trans-
portista para cada nodo de jerarquia. Esto puede usarse, por ejemplo, para compafias subsidiarias.

Agregar detalles del transportista en el cuadro de dia-
logo Ajustes

1. Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.

2. Haga clic en el nombre de la cuenta, ubicado en el extremo superior derecho de la interfaz de la
plataforma de Verizon Connect, para abrir el menu Settings (Ajustes):

1 adambomain

™
\\\
.
W o &\
Scale ~,

. —

wJ Y
O Sma \ Account
Mame

(= Medium Y J

D Large -~ =
| Settings

L Settings ——— — A

3. Haga clic en Settings (Ajustes). Se abre el cuadro de dialogo Settings (Ajustes).
4. En la pestana ELD, introduzca el Carrier Name (Nombre de transportista), Carrier Number
(Numero de transportista) y los detalles de la direccién.
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*Settings x

Carrier Mame:  MyCompany
User

Carier Mumber: 12345
Customer
USDOT numbers contain a maximum of O digits

ELD Carrier Mailing Address

Jobs
Address: 123 My Sireet

Vehicles
Maintenance City:  Los Angeles
Speeding State:  California
Map Zip Code: 12345
Markers
Units

W

5. Haga clic en Save (Guardar).

Agregar detalles del transportista por nodo de jerar-
quia

1. En la seccion Tasks (Tareas) de la barra de navegacioén, haga clic en el enlace Hierarchy (Jerar-
quia). Aparece la pantalla Hierarchy (Jerarquia).

2. Seleccione el nodo correspondiente en la jerarquia.

En el panel Details (Detalles), haga clic en la pestafia Details (Detalles).

4. Los campos Carrier Name (Nombre del transportista) y Carrier Number (Niumero de transportista)
se completan automaticamente con los datos definidos para la compania en la pestafia ELD del
cuadro de dialogo Settings (Ajustes), o con los detalles del nodo principal. Cambie los detalles
correspondientes a este nodo. Todos los nodos que se muestran debajo de este nodo en la
jerarquia, y para los cuales no se han definido los datos del propio transportista, heredan los datos
del transportista.

w
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Drivers Details Users Vehicles Drivers Roles
General

Mame: Drivers

Description

ELD

Carmar Nainme: My subsidiary

Carrier Number 123456

USDOT numbers contain a maximum of ¥ degits

Mailing address

Addnass

5. Haga clic en Save (Guardar) en la parte inferior del panel.

0 Para restablecer los datos del transportista y que sean los mismos que para el nodo de la
compania o de la matriz, borre los datos del nodo y haga clic en Save (Guardar).

10
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Crear usuarios de WorkPlan (que utilicen herra-

mientas moviles)

Puede crear usuarios de WorkPlan desde la pantalla Mobile Tools (Herramientas maéviles), o bien, si
no tiene acceso a la pantalla Mobile Tools (Herramientas maviles), siga este procedimiento:

1. Cree un nuevo conductor [13] desde el cuadro de dialogo Driver Details (Datos del conductor).

2. Cree un nuevo subusuario [15] desde el cuadro de dialogo User (Usuario), al que puede acceder
desde la pantalla Hierarchy (Jerarquia) o desde la pantalla Subusers (Subusuarios). Al crear un
subusuario, debe vincular al conductor con el subusuario.

3. Configure la cuenta del usuario de dispositivo movil [18], para lo cual debera definir a qué
aplicaciones y funciones tiene acceso el usuario.

Si crea un usuario de dispositivo moévil en la pantalla Mobile Tools (Herramientas méviles), se crean
un conductor y un subusuario de manera automatica en un solo lugar. Mas adelante, podra editar el
usuario de dispositivo moévil desde la pantalla Mobile Tools (Herramientas méviles) o desde la pantalla
Subusers (Subusuarios). Los derechos de los subusuarios no pueden editarse desde la pantalla
Mobile Tools (Herramientas mdviles) y deben actualizarse desde la pantalla Subusers (Subusuarios).

0 La pantalla Mobile Tools (Herramientas moviles) se controla con opciones. Para agregar
esta funcién a su cuenta, péngase en contacto con su representante de Verizon Connect.

Para crear un usuario de dispositivo movil que pueda usarse para iniciar sesion en WorkPlan:

1. Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.
2. Expanda la seccion Tasks (Tareas) en la barra de navegacion principal y seleccione Mobile Tools
(Herramientas moviles).

O o botetsr | 51 oot | _ Cve

NAME EMAIL ADDRESS USERNAME TEAMS WORKPLAN VERSION
A Me 3 anthony-93@example.com anthony_m Al

abermy@example.com austin_b A

charles_283@example.com charles_r Al
E emmasanchez@example.com emma_s A

harry.cooper@example.com harry_c Al

j-wright-99@example.com johnny_w A

jonathan-111@example.com jonathan_g

3. Haga clic en New Mobile User (Nuevo usuario de dispositivo movil).

11
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< New Mobile User

User Details

Personal Details

Nickname: ‘ Enter the user's full name ‘
First Name: ‘ Enter the user's first name ‘
Last Name: ‘ Enter the user's last name ‘
Maobile Phone Number Enter a mobile number

Email Address: ‘ Enter an email address ‘
Username: ‘ Enter a username ‘
Depots / Base Markers: ‘ Choose a Base Marker S~ ‘
Hierarchy: Select a hierarchy node S~
Team: Click to add Team...

Roles: Click to add Role..

Can access the Fleet platform.: Use Account Default (Allowed) ~

[] Has restricted access windows

Assignable Vehicles: MNone

License

License Mo: ‘ ‘

State: ‘ ‘

Class:

Expires: H

Mobile Configuration

Mobile Configuration Profile: Account Defaults '

4. Complete la informacién en Personal Details (Datos personales) y License (Licencia) en la
pestafia User Details (Datos del usuario). En State (Estado), asegurese de ingresar el codigo
ANSI de 2 letras, por ejemplo, "TX" para Texas.

5. En Mobile Configuration Profile (Perfil de configuracion de dispositivo moévil), seleccione "Valores
predeterminados de la cuenta" si quiere usar los ajustes predeterminados para su cuenta, o bien,
seleccione "Personalizar" si quiere cambiar alguno de los ajustes de Horas de servicio [22].

Para que resulte mas sencillo crear una gran cantidad de usuarios maoviles, puede usar la funcion
Importar en la pantalla Mobile Tools (Herramientas moviles) y subir un archivo CSV que contenga
todos los datos de los usuarios moviles en la ventana del cuadro de dialogo Import Mobile Users
(Importar usuarios moviles).

12


https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_U.S._state_and_territory_abbreviations
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_U.S._state_and_territory_abbreviations
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Crear conductores

Si no tiene acceso a la pantalla Mobile Tools (Herramientas méviles), siga el procedimiento a conti-
nuacién para crear conductores de WorkPlan en la plataforma de Verizon Connect. Si tiene acceso a
la pantalla Mobile Tools (Herramientas moviles), puede crear un conductor como parte de crear un
usuario de WorkPlan (que utilice Herramientas méviles) [11].

Para crear solo un conductor:

Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.

Expanda la opcion Main (Principal). Luego, seleccione Drivers (Conductores).

Haga clic en Create (Crear).

Complete, como minimo, los siguientes campos en la pestafia Details (Datos) de la ventana Add
New Driver (Agregar nuevo conductor):

* Name (Nombre): nombre o apodo del conductor.

» Last Name (Apellido): apellido del conductor.

* First Name (Nombre): el nombre del conductor.

» Based At (Con base en): seleccione una de las ubicaciones como ubicacién o depdsito base del

oON-~

conductor.
“Add New Driver b4
Details Name: | John Smith Photo
Contact & Vitals Employee No.: | 12345
Notes & History Supervisor ID: | 98765 @
License & Insurance Last Name: | Smith
Mobile First Mame: | John
Tags Middle Mame:
Teams Mobile Phone: Driver must be saved before
uploading a photo
Email Address: 0
Based At Super Fun Place A
Categories: | (None) ~

5. Haga clic en Save (Guardar).

6. Enlalista, haga clic en el nombre del nuevo conductor para abrir la ventana de dialogo Edit Driver
(Editar conductor).

7. Para subir la foto del conductor, haga clic en Upload (Subir) en la pestafia Details (Detalles).

8. Seleccione la pestana License & Insurance (Licencia y seguro) y agregue, como minimo, los
siguientes elementos:
* License No (N.° de licencia): numero de licencia del conductor.
+ State (Estado): estado en que se encuentra registrada la licencia del conductor. Debe introducir-

se como un codigo ANSI de 2 letras, por ejemplo, TX para Texas.
9. Seleccione la pestafia Verizon Connect Mobile y realice las siguientes tareas:

13
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a. Desplacese hasta la seccién Hours of Service (Horas de servicio).

b. Seleccione el ajuste correspondiente en la lista desplegable HOS (Horas de servicio):

* Use Account Default (Utilizar cuenta predeterminada): la cuenta del conductor utilizara
Horas de servicio en caso de que se haya activado el médulo Horas de servicio a nivel
global para todas sus cuentas de subusuarios.

* On (Activado): la cuenta del conductor utilizara el médulo Horas de servicio, incluso si se ha
desactivado a nivel global para todas sus cuentas de subusuarios.

* Off (Desactivado): la cuenta del conductor no utilizara el médulo Horas de servicio, incluso
si se ha activado nivel global para todas sus cuentas de subusuarios.

c. Puede modificar cualquiera de los ajustes de dispositivos y horas de servicio [22] definidos
globalmente a nivel del conductor, para lo cual debera cambiar los valores en las casillas
desplegables en las secciones Device (Dispositivo) y Hours of Service (Horas de servicio).

10. Haga clic en Save (Guardar).
11. Repita desde el paso 3 para cada uno de los conductores que lo requieran.

14
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Crear subusuarios y asociar conductores

Cada conductor debe estar asociado a un usuario de plataforma de Verizon Connect, quien determina-
ra como inicia sesién el conductor en WorkPlan. El conductor asociado puede asignarse al vehiculo al
iniciar sesién en WorkPlan.

Si no tiene acceso a la pantalla Mobile Tools (Herramientas moviles), siga el procedimiento a conti-
nuacioén para crear un usuario de plataforma de Verizon Connect y asociar un conductor. Si tiene
acceso a la pantalla Mobile Tools (Herramientas méviles), puede crear un usuario y asociar un
conductor como parte de crear un usuario de WorkPlan [11].

Para crear un subusuario y asociar un conductor:

1. Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.
2. Expanda la opcion Tasks (Tareas). Luego, seleccione Subusers (Subusuarios).
3. Haga clic en Create (Crear).

0 También puede editar un subusuario existente haciendo clic en el nombre de usua-
rio, en la columna Nombre.

4. Haga clic en la pestafa Details (Detalles) y complete, como minimo, lo siguiente:
* Username (Nombre de usuario): nombre de usuario que utilizara el subusuario para iniciar
sesion.
» Driver (Conductor): seleccione al conductor asociado de las opciones del menu desplegable.

*Create a new subuser *
Details Username: | danb

Rights [] pisable Account

Access Summary Full Name: | Dan Brown

Email Address: | dan@mycompany.com

Driver: | Dan Brown b
Time Zone: | PST - Pacific Standard Time hd
[] Administrator
[] Has restricted access windows

5. Haga clic en la pestafia Rights (Derechos) y complete lo siguiente:
a. Seleccione la casilla de verificacién Can assign drivers (Puede asignar conductores) en la
seccién User Rights Options (Opciones de derechos del usuario).
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Se requiere este permiso para asignar el conductor al vehiculo cuando el usua-
rio inicia sesion en WorkPlan.

b. Seleccione "Informes e |U habilitados" en la opciéon de menu desplegable Response Access
(Acceso de respuesta).

*Create a new subuser

Details

User has these rights
Rights

Can assign drivers
GAEREES ST |:| Can add drivers

Can add map markers

[] can grant permissions for Fleets & Teams
[ ] can setinstall types
[ ] can setassettypes

[ ] can createledit subusers

Response Access: Reports and Ul Enabled v

If User has Edit Unit Rights

6. Haga clic en la pestafia Access Summary (Resumen de acceso) y complete lo siguiente:
a. Seleccione una de las siguientes opciones:
» Categorias

* Flotas
* Equipos
b. Revise los permisos para cada opcién en el paso 6a.
Simbolo Descripcion
Permiso global
-
Permiso visible
@
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*Create a new subuser EX
Details Categories Fleets Teams
Rights
x

Access Summary

NAME PERMISSIONS

Fuel Station @

HQ @

Customers @

Prohibited @

Page | 1 of 1 o

7. Haga clic en Save (Guardar).
8. Asigne al usuario a una flota de vehiculos en Flotas y Equipos, o desde Jerarquia (consulte Ayuda
para flotas de Verizon Connect).
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Configurar las cuentas de usuario de WorkPlan

Puede habilitar o deshabilitar el soporte para Horas de servicio, asi como especificar valores prede-
terminados de Horas de servicio para cuentas de usuario de WorkPlan en forma global para la cuen-
ta [18] desde la pantalla Settings (Ajustes) o a nivel del conductor [20] desde la pantalla Drivers
(Conductores).

Definir los ajustes a nivel global

1. Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.
2. Haga clic en el nombre de la cuenta, ubicado en el extremo superior derecho de la interfaz de la
plataforma de Verizon Connect, para abrir el menu Settings (Ajustes):

1 adamb:main

-
\\\
.
-
o >
Scale a

"
.,
—

o 1
O Sma \ Account
Mame

(= Medium | J

O Laroe
| Settings

I Settings ——— A

3. Haga clic en Settings (Ajustes). Se abre el cuadro de dialogo Settings (Ajustes):

*Settings X

Company Name: | MyCompany

user

Email Address: | admin@mycompany.com

Customer

Last Login: Wed, 21 Sep, 3:117 FM
Jobs

Language Variant: | United States v Example: Wed, Sep 21, 3:49 AM

Plan

Time Zone:  PST - Pacific Standard Time
Vehicles
Speeding |:| Change Password
— Mailing address
Markers

Address:

Units
Reports City:
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o La direccién especificada en la seccion Mailing address (Direccion postal) del cua-
dro de dialogo Settings (Ajustes) se completa con la direccion de oficina principal
que figura en el registro diario de conductores de Horas de servicio.

4. En la pestana ELD, introduzca el Carrier Name (Nombre de transportista) y el Carrier Number
(Numero de transportista). El nombre del transportista es el nombre de la compaiiia que se utilizd
para registrarse ante la autoridad regulatoria local, por ejemplo, la FMCSA en los EE.UU. El
numero de transportista es el nimero o identificador Unicos que le asigno su autoridad regulatoria
local cuando se registré su compafia. Estos son los datos predeterminados del transportista.
Puede establecer distintos datos del transportista segun el nodo de jerarquia [9] en caso de tener

subsidiarias.
*Settings X
Company Name: | MyCompany
User
Email Address: | admin@mycompany.com
Customer
Last Login: Wed, 21 Sep, 3:17 PM
Jobs
Language Variant | United States ' |Example: Wed, Sep 21, 3:49 AM
Plan
Time Zone: | PST - Pacific Standard Time
Vehicles
Speeding |:| Change Passwaord
ey Mailing address
Markers
Address:
Units
Reports City:
v

5. Seleccione la pestafia Mobile Defaults (Valores mdviles predeterminados) del menu a la izquier-
da. Especifique los ajustes [22] requeridos debajo de las secciones Device (Dispositivo) y Hours
of Service (Horas de servicio).
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*Settings %
A Device &
Speeding GPS Tracking: | Off o
Map -
Show Vehicle on v
Selection AtLogin
Markers
Show Vehicle
Units s ~  Selection On Home | Off v
) Mobile Screen
Defaults
Reports "; /—) MustUnassign o o
/'// Vehicle At Logout
/
New User Defaults ////
/4
Vs
Mobile Defaults Jobs
Routing Defaults Jobs:  Off v
Unassigned Miles Driver Initiated Status
InSight Alerts Can User Reject on WV
Jobs

=N -

Para garantizar el cumplimiento con ELD, los siguientes ajustes deben tener los valores corres-

pondientes.

En Device (Dispositivo):

* Must Unassign Vehicle At Logout (Debe desasignar el vehiculo al cerrar sesion) debe estar
configurada como "Activado".

En Hours of Service (Horas de servicio):

+ Status Notes (Notas de estado) debe estar configurado como "Activado".

+ Edit Events (Editar incidentes) debe estar configurado como "Activado”.

Definir opciones a nivel del conductor

Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.

Expanda la opcién Main (Principal). Luego, seleccione Drivers (Conductores).

Haga clic en el nombre del conductor. Se abre el cuadro de didlogo Edit Driver (Editar conductor).
Seleccione la pestafia Verizon Connect Mobile del menu a la izquierda.

Especifique los ajustes [22] requeridos debajo de las secciones Device (Dispositivo) y Hours of
Service (Horas de servicio).

aRrwDd =
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Edit Driver - Steven

Details

Contact & Vitals

Notes & History

License & Insurance

Telogis Mobile

Tags

Teams

Hours Of Service

HOS:

Rule Type:

Enable Co-Driver:

HOS OQilfield:

HOS Warnings:

Status Motes:

Edit Events:

HOS Alert Prior to
Violation:

Show Time

Use Account Default (On)

Use Account Default (Federal ar

Use Account Default (Off)

Use Account Default {Off)

Use Account Default {On)

Use Account Default (On)

Use Account Default (On)

Use Account Default (5 minutes’

P TR S Y

Cancel

Para garantizar el cumplimiento con ELD, los siguientes ajustes deben tener los valores corres-

pondientes.

En Device (Dispositivo):

* Must Unassign Vehicle At Logout (Debe desasignar el vehiculo al cerrar sesién) debe estar
configurada como "Activado”.
En Hours of Service (Horas de servicio):

» Status Notes (Notas de estado) debe estar configurado como "Activado".
+ Edit Events (Editar incidentes) debe estar configurado como "Activado”.
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Ajustes de las Horas de servicio

Use la siguiente tabla a modo de guia para configurar su dispositivo de WorkPlan y los ajustes de las
Horas de servicio. Segun la configuraciéon de su cuenta, tendra diferentes opciones disponibles.

Opcién
GPS Tracking (Rastreo
por GPS)

Show Vehicle Selection
At Login (Mostrar selec-
cion de vehiculo al ini-
ciar sesion)

Show Vehicle Selection
On Home Screen (Mos-
trar seleccion de vehi-
culo en la pantalla de
inicio)

Must Unassign Vehicle
At Logout (Debe desa-
signar el vehiculo al ce-
rrar sesion)

HOS (Horas de servicio)

Rule Type (Tipo de reg-
la)

Enable Co-Driver (Ha-
bilitar copiloto)

HOS Oilfield (Horas de
servicio de campos pe-
troliferos)

HOS Warnings (Adver-
tencias de Horas de
servicio)

Status Notes (Notas de
estados)

Edit Events (Editar inci-
dentes)

HOS Alert Prior to Vio-
lation (Alerta de Horas
de servicio previa a la
infraccion)

Show Time Remaining
on Status Change (Mos-
trar tiempo restante en
cambio de estado)

Descripcion

Habilite o deshabilite el rastreo de la ubicacion desde el dispositivo web movil (por ejemplo, smartp-
hone o tablet). Desactive este ajuste si el vehiculo del usuario esta equipado con una unidad de
hardware de rastreo.

Especifique si se les pedira a los conductores que seleccionen un vehiculo inmediatamente después
de iniciar sesion en su dispositivo, de no tenerlo asignado. En caso de estar configurada como
"Desactivado", la opcién Show Vehicle Selection On Home Screen (Mostrar seleccién de vehiculos
en la pantalla de inicio) debe configurarse como "Activado".

Especifique si el botédn Vehicle (Vehiculo) se mostrara en la pantalla Home (Inicio) de WorkPlan para
permitirles a los conductores cancelar su propia asignacion al vehiculo actual o cambiar su vehiculo
asignado por otro vehiculo. En caso de estar configurada como "Desactivado”, la opcién Show
Vehicle Selection At Login (Mostrar seleccién de vehiculos al iniciar sesién) debe configurarse
como "Activado”.

Especifique si el vehiculo que se encuentra actualmente asignado se le desasigna de manera auto-

matica al conductor al cerrar sesion. Cuando esta configurado como "Desactivado”, no se cancela la
asignacion del vehiculo de manera automatica. Si utiliza WorkPlan como ELD, debe configurar esta

opcion como "Activado".

Habilite o deshabilite el soporte federal de Horas de servicio en el dispositivo de WorkPlan. Cuando
esté configurada como "Activado”, la opcién de ment HOS (Horas de servicio) estara disponible
desde la pantalla Home (Inicio).

Especifique las reglas predeterminadas que deberian usarse para verificar las infracciones en Horas
de servicio. Podrian ser reglas federales o un conjunto de reglas definidas para un estado especifico:

Federal y 60 horas

Federal y 70 horas

Texas y 70 horas

California y 80 horas

Sur de Canaday 70 horas
Sur de Canada y 70 horas
Norte de Canada y 80 horas
Norte de Canada y 120 horas
Florida y 70 horas

Florida y 80 horas

Seleccione "Activar” para habilitar el soporte para un copiloto, o bien, "Desactivar" para permitir que
se lleve un registro Unicamente de los tiempos de conduccion de un conductor en cada turno de
conductor.

Habilite o deshabilite la funcién de Horas de servicio para campos petroliferos. Si esté configurado
como "Activado” y hay un vehiculo en un campo petrolifero, puede seleccionarse el estado adicional
de Horas de servicio -En espera- en la aplicacion WorkPlan.

Habilite o deshabilite la funcion de Advertencias de Horas de servicio. Cuando esta configurado
como "Activado", aparece un mensaje emergente cuando el hecho de permanecer en el estado
actual provocara una infraccion en Horas de servicio. Esta advertencia permite que los conductores
cambien el estado para evitar infracciones.

Habilite o deshabilite la funcion Notas de estados. Esta funcion le permite al conductor agregar notas
al cambiar el estado del conductor y debe estar configurada como "Activado".

Habilite o deshabilite la funcién Editar incidentes. Esta funcién les permite a los conductores editar
incidentes en su grafico de Horas de servicio y debe estar configurada como Activado.

Configure el tiempo de presentacion para las advertencias de infracciones en Horas de servicio. Son
las advertencias que se muestran cuando quedarse en el estado actual provocara una infraccién en
Horas de servicio (consultar HOS Warnings [Advertencias de Horas de servicio] arriba). Utilice este
control para seleccionar cuantos minutos antes de que se produzca la infraccion deberia mostrarse
la advertencia. El rango disponible es de 5 minutos a 180 minutos.

Habilite o deshabilite la funcién Mostrar tiempo restante en cambio de estado. Cuando esta configu-
rada como "Activado”, se muestra un mensaje emergente en el dispositivo toda vez que se modifica
un estado de Horas de servicio, lo que indica el tiempo que queda en el nuevo estado antes de que
se produzca una infraccion.
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Opcién
Login Status Change

(Iniciar sesién en cam-
bio de estado)

Logout Status Change
(Cerrar sesién en cam-
bio de estado)

Allow Switch from Off

Duty to Driving (Permi-
tir cambio de Fuera de
servicio a Conduccion)

Show Sensor Failures
(Mostrar fallos del sen-
sor)

Can Switch Ruleset
(Puede cambiar conjun-
to de reglas)

Can Enable Oilfield
(Puede habilitar campo
petrolifero)

ELD Exempt Driver
(Conductor exento de
ELD)

ELD Exempt Driver
Reason (Motivo de con-
ductor exento de ELD)

Can Use CDL Short
Haul Exemption (Puede
usar exencion de tra-
yecto corto con CDL)

Can Use Non-CDL
Short Haul Exemption
(Puede usar exencién
de trayecto corto sin
CDL)

Can Use Personal Con-
veyance (Puede usar
transporte personal)

Can Use Yard Move
(Puede usar Movimiento
de patio)

Can Use Public Utility
Exemption (Puede usar
exencioén de servicio pu-
blico)

Can Use Unregulated
Driving (Puede usar
conduccién no regula-
da)

Can Use General
Exemption (Puede usar
exencion general)

Descripcion

Esta opcion se encuentra disponible solo para Horas de servicio v2.x.

Esta opcién se encuentra disponible solo para Horas de servicio v2.x.

Esta opcién se encuentra disponible solo para Horas de servicio v2.x.

Esta opcién se encuentra disponible solo para Horas de servicio v2.x.

Esta opcién se encuentra disponible solo para Horas de servicio v2.x.

Esta opcién se encuentra disponible solo para Horas de servicio v2.x.

Seleccione esta casilla de verificacion para todos los conductores que estén exentos de usar un
ELD; por ejemplo, mecanicos que conducen vehiculos solo con fines de mantenimiento. No es
posible habilitar este ajuste para todos los conductores a nivel global. Puede habilitarlo de manera
individual para conductores especificos en Driver > Edit Driver > Mobile (Conductor > Editar con-
ductor > Dispositivo mévil) o Mobile Tools > User Details (Herramientas moéviles > Detalles del
usuario).

Si seleccion6 ELD Exempt Driver (Conductor exento de ELD), debe indicar un motivo por el cual el
conductor esta exento. No es posible habilitar este ajuste para todos los conductores a nivel global.
Puede habilitarlo de manera individual para conductores especificos en Driver > Edit Driver > Mobi-
le (Conductor > Editar conductor > Dispositivo moévil) o Mobile Tools > User Details (Herramientas
moéviles > Detalles del usuario).

Seleccione "Activado" para permitir que el conductor pueda habilitar o deshabilitar la exencién de
trayecto corto con CDL desde la aplicacion WorkPlan.

Seleccione "Activado” para permitir que el conductor pueda habilitar o deshabilitar la exencion de
trayecto corto sin CDL desde la aplicacion WorkPlan.

Habilite o deshabilite la capacidad para ingresar en el modo Transporte personal desde WorkPlan.
En caso de estar habilitada, el conductor puede ingresar o salir del modo Transporte personal,

que deja de registrar incidentes del conductor mientras el conductor utiliza el vehiculo para viajes
personales. No es posible habilitar este ajuste para todos los conductores a nivel global en cuenta
canadienses. Puede habilitarlo de manera individual para conductores especificos en Driver > Edit
Driver > Mobile (Conductor > Editar conductor > Dispositivo mévil) o Mobile Tools > User Details
(Herramientas méviles > Detalles del usuario).

Habilite o deshabilite la capacidad para ingresar en el modo Movimiento de patio desde WorkPlan.
En caso de estar habilitada, el conductor puede ingresar o salir del modo Movimiento de patio, que
deja de registrar incidentes del conductor mientras el conductor maniobra el vehiculo por el patio.

No es posible habilitar este ajuste para todos los conductores a nivel global en cuenta canadienses.
Puede habilitarlo de manera individual para conductores especificos en Driver > Edit Driver > Mobi-
le (Conductor > Editar conductor > Dispositivo moévil) o Mobile Tools > User Details (Herramientas
moéviles > Detalles del usuario).

Habilite o deshabilite la capacidad para usar la exencién de servicio publico desde WorkPlan. En
caso de estar habilitada, el conductor puede habilitar o deshabilitar la exencién de servicio publico,
que registra el tiempo que se trabaja en los servicios publicos como tiempo Fuera de servicio.

Habilite o deshabilite la capacidad para ingresar en el modo Conduccién no regulada desde Work-
Plan. En caso de estar habilitada, el conductor puede ingresar o salir del modo Conduccién no
regulada, lo que significa que no se llevara un registro de los incidentes del conductor al conducir un
vehiculo que no es un vehiculo comercial a motor.

(Solo cuadro de didlogo de conductores) Habilite o deshabilite la capacidad para usar la exencion
general desde WorkPlan. Si esta habilitada, el usuario de WorkPlan puede habilitar o deshabilitar la
exencion general, que exceptua al conductor de cumplir con ciertas regulaciones de ELD. Este ajuste
puede ser Util para mecanicos, personal de limpieza o mantenimiento. Si esta opcién esta habilitada,
debe indicar un General Exemption Reason (motivo de exencion general).

23




Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para administradores

Opcion Descripcion
General Exemption (Solo cuadro de didlogo de conductores) El motivo por el cual este conductor esta exento de cumplir
Reason (Motivo de con ciertas regulaciones de ELD. Debe proporcionarse en caso de que la opcién Can Use General
exencion general) Exemption (Puede usar exencion general) esté habilitada.
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Marcar el conductor como exento de ELD

Algunos conductores estan exentos de usar un ELD por distintos motivos. Le recomendamos usar uno
de los métodos que se mencionan a continuacion para marcar a dichos conductores como exentos.
Los conductores exentos de ELD deberan, de todos modos, registrar el tiempo de conduccion, pero no
los incidentes de diagndstico Cumplimiento con el registro de datos y Cumplimiento con la transferen-
cia de datos. Los inspectores de carretera pueden ver en los registros del conductor exento de ELD
que el conductor esta exento de usar un ELD.

Usar la exencion general o marcar a los conductores como exentos de ELD evita que se genere una
situacién en la que un conductor no se asigne a si mismo a un vehiculo, lo que provoca que el vehiculo
registro periodos de conduccién no identificados. Si esto ocurre, los administradores deben repasar

los registros de conduccion no identificada para marcar los periodos de conduccién individuales como
exentos.

Diferencia entre la exencién general y los conductores
exentos de ELD

Si los conductores estan exentos de usar un ELD, pueden usar la exenciéon general o marcarse como
conductor exento de ELD.

Para usar la opcion de exencion general, un administrador habilita el permiso para usar la exencién
general en la cuenta de un conductor y, luego, el conductor habilita la exencidn general en la aplicacion
WorkPlan. Esto resulta util para los conductores que, en ocasiones, necesitan usar un ELD y que, en
otras, estan exentos de hacerlo.

Si un conductor nunca tiene que cumplir con las regulaciones de ELD, puede marcarlo como exento
de ELD [25]. Esto es util, por ejemplo, para mecanicos que conducen vehiculos solo con fines de
mantenimiento.

Puede habilitar los permisos para usar exenciones generales y marcar al conductor como exento de
ELD desde la pantalla Conductores o la pantalla Herramientas moviles. Esto puede hacerse en forma
individual para cada conductor. No puede hacerse a nivel global para todos los conductores de una
cuenta. El ajuste para la exencion general es "Puede usar exencion general”, en tanto que el ajuste
para marcar a un conductor como exento de ELD es "Conductor exento de ELD". Ambos ajustes
requieren que se indique un motivo de manera obligatoria que justifique la exencién.

Marcar el conductor como exento de ELD

Si utiliza la pantalla Mobile Tools (Herramientas moviles), siga estos pasos para marcar a un conduc-
tor como exento de ELD:

1. Enla seccion Tasks (Tareas) de la barra de navegacion, haga clic en el enlace Mobile Tools
(Herramientas moviles).

2. Enlalista, haga clic en el usuario mévil que quiera marcar como exento.

3. Enla pestana User Details (Detalles del usuario), debajo de Hours of Service (Horas de servi-
cio), seleccione la casilla de verificacion ubicada junto a ELD Exempt Driver (Conductor exento
de ELD) y agregue una nota de justificacion obligatoria debajo de ELD Exempt Driver Reason
(Motivo de conductor exento de ELD).
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e

John Doe

User Details  Timeline

Hours Of Service

HOS Enabled:

Rule Type:

Enable Co-Driver:

HOS Oilfield:

ELD Exempt Driver: @

ELD Exempt Driver Reason:

HOS Warnings:

Use Account Default (On)

Federal and 60 hour

Use Account Default (On)

Use Account Default (Off)

Maintenance only

Use Account Default (On)

Status Notes: Use Account Default (On) hd
User Can Edit Events: Use Account Default (On) hd
HOS Alert Prior to Violation: Use Account Default (5) hd

4. Haga clic en Save (Guardar).

Si utiliza directamente la pantalla Drivers (Conductores), siga estos pasos para marcar a un conductor
como exento de ELD:

1. En la secciéon Main (Principal) de la barra de navegacion, haga clic en el enlace Drivers (Conduc-
tores).

2. Enlalista, haga clic en el conductor que quiera marcar como exento.

3. Enla pestaia Mobile (Movil), seleccione la casilla de verificacion ubicada junto a ELD Exempt
Driver (Conductor exento de ELD) y agregue una nota de justificacién obligatoria debajo de ELD
Exempt Driver Reason (Motivo de conductor exento de ELD).
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*Edit Driver - John Doe X
Details Allow Switch from Off Use Account Default (On) v
Duty to Driving:
Contact
Show S.en!;ﬂr Use Account Default (On) v
Failures:
MNotes & History
Can Switch Ruleset:  On v
License & Insurance
Can Enable Oilfield:  Use Account Default (On) v
Mobile
ELD Exempt Dniver: 0
Tags
ELD Exempt Driver Maintenance only
Teams Reason:

Can Use CDL Short

Use Account Default (On) e
Haul Exemption:
Can Use Non-CDL

Short Haul  Use Account Default (On) A
Exemption:

Can Use Personal )50 pcequnt Default (On) v
Conveyance:

Save Cancel

4. Haga clic en Save (Guardar).
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Cambiar el conjunto de reglas y el ciclo de Ho-

ras de servicio de un conductor

Sus conductores operan segun un conjunto de reglas y un ciclo.

El conjunto de reglas actual del conductor depende de tu zona operativa, que es la regién en la cual se
conduce. Las zonas operativas admitidas son EE.UU., Norte de Canada y Sur de Canada. En EE.UU.,
puedes usar conjuntos de reglas especificos de tu estado, como California o Texas. En Canada,
puedes utilizar las reglas de Alberta si has habilitado la compatibilidad en tu cuenta. Para obtener mas
informacion sobre los conjuntos de reglas que se admiten en la aplicacién Horas de servicio, consulta
Conjuntos de reglas y exenciones [90].

El ciclo actual de un conductor determina la cantidad de horas que tiene permitido estar en servicio
o conduciendo antes de que deba tomarse un descanso mas largo, para reiniciar el ciclo. Un ciclo es
muy similar a un periodo de servicio semanal, en el cual el ciclo se reinicia con el fin de semana del
conductor. La mayoria de los conjuntos de reglas tienen dos periodos de ciclos que pueden elegirse.

Ajustar o cambiar el conjunto de reglas de un conduc-
tor

Puede establecer el conjunto de reglas predeterminadas de un conductor como cualquier conjunto de
reglas cuando se crea por primera vez a un conductor o al configurar su cuenta.

Para configurar todos los conjuntos de reglas de sus conductores con los mismos valores predetermi-
nados, vaya a Settings > Mobile Defaults > Rule Type (Ajustes > Valores predeterminados méviles
> Tipo de regla). Este conjunto de reglas predeterminadas se anula para cada uno de los conductores
que no tengan el valor "Usar cuenta predeterminada" establecido en sus ajustes de conductor.

Para cambiar el conjunto de reglas de un conductor individual, vaya a Driver > Mobile > Rule Type
(Conductor > Mévil > Tipo de regla) o Mobile Tools > User Details > Rule Type (Herramientas moviles
> Detalles del usuario > Tipo de regla).

Al cambiar el conjunto de reglas predeterminadas existente de un conductor, solo puede elegir entre
aquellos conjuntos de reglas que pertenezcan a la misma zona operativa que el conjunto de reglas ori-
ginal. Por ejemplo, si el conjunto de reglas predeterminadas para un conductor es "EE.UU. Federal 70",
puede cambiar el conjunto de reglas del conductor solo por otros conjuntos de reglas de EE.UU. No
puede cambiarlo por conjuntos de reglas canadienses.

El conjunto de reglas que utiliza actualmente el conductor depende de la zona operativa en la que
se encuentre actualmente el conductor. Por ejemplo, si el conjunto de reglas predeterminado del
conductor es "EE.UU. Federal 70" y el conductor cruza la frontera a Canada, el conjunto de reglas
del conductor se modifica por "Sur de Canada y 70 horas" de manera automatica. El conductor debe
confirmar este cambio, pero no puede evitarlo ni cancelarlo.

Cambiar el ciclo de un conductor

En EE.UU., puede cambiar el ciclo de reglas a nivel global para todos los conductores en su cuenta
o para un conductor individual. El cambio entra en vigor de inmediato, en tanto que, acto seguido, se
modifican los relojes de sus conductores en la aplicacion Horas de servicio.

En Canada, puede cambiar el ciclo de reglas solo para un conductor individual, pero no a nivel global
para todos los conductores en su cuenta. Si se cambia el ciclo cuando el conductor esta fuera de
servicio reiniciando su ciclo, solo debe confirmar sus nuevos relojes de Horas de servicio. El cambio de
ciclo entrara en vigor luego de eso.
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Si se modifica el ciclo mientras el conductor se encuentra En servicio, o bien, durante un descanso
Fuera de servicio mas breve (no su descanso de reinicio de ciclo), debe tomarse un descanso de
reinicio de ciclo de 36 o 72 horas (segun el ciclo de reglas desde el cual realice el cambio). Los
conductores deben confirmar sus nuevos relojes de Horas de servicio al comenzar su proximo turno.

Para cambiar todos los ciclos de reglas de sus conductores al mismo ciclo, vaya a Settings > Mobile
Defaults > Rule Type (Ajustes > Valores predeterminados méviles > Tipo de regla). (solo EE.UU.)

Para cambiar el ciclo de reglas de un conductor individual, vaya a Driver > Mobile > Rule Type
(Conductor > Movil > Tipo de regla) o Mobile Tools > User Details > Rule Type (Herramientas moviles
> Detalles del usuario > Tipo de regla).
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Ver los conductores de Horas de servicio

En la pestana Drivers (Conductores) de la pantalla Hours of Service (Horas de servicio) se enumeran
todos los conductores que usan Horas de servicio. Puede usar esta pantalla para realizar estas tareas:

» V\er registros del conductor [33].

* Ver la lista de incidentes de un conductor [33].

* Ver los detalles del incidente [39].

» Ver el Informe de inspeccion del vehiculo (DVIR) [36] del conductor.

» Crear un nuevo incidente de Horas de servicio [48]. (Solo para incidente de cambio de estado)

 Editar un incidente de Horas de servicio [51]. (Aplicable a Horas de servicio v3.1 o posterior. Para
incidentes de ELD creados en forma manual e incidentes de AOBRD creados en forma manual o
automatica).

» Enviar los registros de conductor a la FMCSA [41] o a funcionarios canadienses [42].

» Exportar los registros de Horas de servicio de un conductor [43].

Puede usar las herramientas de calendario ubicadas en el extremo superior izquierdo de la pantalla
para seleccionar un rango de fechas para horas o resimenes de servicios e informes. Seleccione

o borre las casillas de verificacion Show Violations (Mostrar infracciones) y Show Sensor Failures
(Mostrar fallos del sensor) para especificar si esta informacion se incluye en los informes.

Si tiene una gran cantidad de conductores, puede usar el menu desplegable Team (Equipo) para

ver solo los conductores de un equipo especifico. Haga clic en Show All Drivers (Mostrar todos los
conductores) en el menu desplegable Team (Equipo) para regresar a la lista completa de conductores
en todos los equipos.

También puede usar el campo Filter (Filtrar) para mostrar solo los conductores que coincidan con un
término de busqueda especifico. Para borrar el filtro de busqueda de términos, haga clic en la x dentro
del campo Filter (Filtrar).

Resumen de Horas de servicio

Resumen de Horas de servicio para todos los conductores

En la pestana Drivers (Conductores), se enumeran los resumenes de Horas de servicio de cada uno
de sus conductores en las siguientes columnas:

Tue9Aug. [ To Tue16Aug [ | Daily Reports: [ Show violations [_] Show Sensor Failures v X ¥~

NAME STATUS TIME REMAINING TIME ZONE RULES LAST UPDATED

In violation Hour 8:-18:25 Hour 11:11:00 Hour 14:-12:25 Hour 60: 33:35 PST Federal 15/08/2016 11:05 a.m.

v Hour 8:8:00 Hour 11: 11:00  Hour 14: 14:00  Hour 60: 60:00 PST Federal

L4 Hour 8:8:00 Hour 11: 11:00 Hour 14: 14:00 Hour 60: 60:00 PST Federal

No reports Hour 8:8:00 Hour 11: 11:00  Hour 14: 14:00  Hour 60: 60:00 PST Federal

No reports Hour 8:8:00 Hour 11: 11:00 Hour 14: 14:00 Hour 60: 60:00 PST Federal

v Hour 8:8:00 Hour 11: 11:00 Hour 14: 14:00 Hour 60: 60.00 PST Federal 9/08/2016 2:02 p.m,

No reports Hour 8: 8:00 Hour 11:11:00 Hour 14: 14:00 Hour 60: 60.00 PST Federal 91082016 2.02 p.m.

v Hour 8:8:00 Hour 11: 11:00 Hour 14: 1400 Hour 60: 60:00 PST Federal 9/082016 2:02 p.m.

v Hour 8:8:00 Hour 11: 11:00  Hour 14: 14:00  Hour 60: 60:00 PST Federal ELET]

No reports Hour 8: 800 Hour 11:11:00 Hour 14: 14:00 Hour 60: 60:00 PST Federal 9/08/2016 2:02 p.m,

No reports Hour 8:8:00 Hour 11: 11:00 Hour 14: 14.00 Hour 60: 60.00 PST Federal

No reports Hour 8: 800 Hour 11: 11:00 Hour 14: 14:00 Hour 60: 60.00 PST Federal -
Page 1 of1 5] Rows: 30 v 1-240124
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Para acceder a una vista detallada de cada conductor individual, haga clic en el nombre del conductor

0 en el botén * ubicado junto al conductor:

Name (Nombre): nombre del conductor. Haga clic en el nombre del conductor para abrir una pantalla
que contenga los detalles sobre el estado de cada periodo individual de 24 horas en el resumen del
periodo.

ID (Id.): identificador unico del conductor.

Status (Estado): estado de los informes del conductor correspondientes al resumen del periodo.

Estas son las opciones:

* In Violation (En infraccién): registros que contienen las infracciones [91] de conduccion.

* Not signed (Sin firmar): registros que no se han firmado.

* No reports (Sin informes): no se dispone de registros.

* En blanco: El estado del conductor es "OK".

Time Remaining (Horas restantes): Tiempo total (con el formato [horas]:[minutos]) restante antes de

que el conductor deba dejar de conducir para evitar superar un limite. El texto que se muestra en

naranja indica que al conductor le queda menos de una hora antes de que se le agote el tiempo. El
texto que se muestra en rojo indica que el conductor se quedé sin tiempo y no deberia conducir. Los
limites que vea dependen del conjunto de reglas establecido:

* Hour x (Hora x): Limites para todos los conjuntos de reglas, excepto Sur de Canada. Por ejemplo,
Hour 8 (8 horas) muestra el limite de descanso federal de 8 horas, en tanto que Hour 11 (11
horas) muestra el limite de conduccién de 11 horas.

» Shift x (Turno x): limites que se aplican en un turno de trabajo. Por ejemplo, Shift 13 (Turno
13) muestra el limite de conduccién de 13 horas correspondiente a un turno de trabajo, en tanto
que Shift 16 (Turno 16) muestra el limite de 16 horas para el tiempo en servicio o conduccion
transcurrido. (Solo reglas del sur de Canada)

* Daily x (Diario x): limites que se aplican dentro de un periodo de 24 horas. Por ejemplo, Daily 13
(Diario 13) muestra el limite de conduccién de 13 horas dentro de un periodo de 24 horas. (Solo
reglas del sur de Canada)

* Daily Off (Diario fuera de servicio): limite acumulado de 10 horas Fuera de servicio que se
requiere dentro de un periodo de 24 horas. En este limite, también se incluyen periodos Fuera de
servicio que son menores a 30 minutos. (Solo reglas del sur de Canada)

» Daily Driving Deferral (Aplazamiento diario En servicio): se muestra en lugar de Daily 13 (Diario
13) en caso de que un conductor sea elegible para un aplazamiento del tiempo Fuera de servicio
de un dia para el siguiente. En caso de resultar elegibles, los conductores pueden conducir hasta
2 horas mas el dia 1, siempre y cuando reduzcan su tiempo de conduccién en la misma proporcion
el dia 2. (Solo reglas del Sur de Canada)

* Daily On Duty Deferral (Aplazamiento diario En servicio): se muestra en lugar de Daily 14 (Diario
14) en caso de que un conductor sea elegible para un aplazamiento del tiempo Fuera de servicio
de un dia para el siguiente. En caso de resultar elegibles, los conductores pueden estar En
servicio hasta 2 horas mas el dia 1, siempre y cuando reduzcan su tiempo En servicio en la misma
proporcion el dia 2. (Solo reglas del Sur de Canada)

* Cycle 70 (Ciclo 70) / Cycle 120 (Ciclo 120): Limites que se aplican a un ciclo de 70 o 120 horas.
Por ejemplo, Cycle 70 (Ciclo 70) muestra el limite En servicio de 70 horas. (Solo reglas del sur de
Canada)

* Cycle Off (Ciclo Fuera de servicio): limite acumulado de 24 horas Fuera de servicio dentro de un
periodo de 336 horas, lo que equivale a 14 dias. (Solo reglas del sur de Canada)

Time Zone (Zona horaria): zona horaria en la que opera el conductor (por ejemplo, PST o EST).

Rules (Reglas): el conjunto de reglas de horas de servicio que se usa para verificar las infraccio-

nes [91] en horas de servicio por este conductor (por ejemplo, Federal, California, Florida o Texas

en EE.UU. o Sur de Canada, Norte de Canada o Alberta en Canada).

Last Updated (Ultima actualizacion): fecha en que se actualizaron por ultima vez los informes de

Horas de servicio correspondientes al conductor.
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Resumen de Horas de servicio para un conductor individual

Haga clic en el nombre de un conductor (o0 en el botén * ubicado junto al nombre del conductor) para
expandir el resumen de Horas de servicio del conductor. En el resumen, se muestra informacion para
el intervalo de fechas especificado en la herramienta de calendario en el extremo superior izquierdo de
la pantalla. Para el conductor seleccionado, en el resumen se muestra la siguiente informacion:

Drivers  Events

Thu3Aug, [ To Thu 10Aug [F Daily Repors: [#] Show Violations [[] Show Sensor Failures eam ~ Filter X ¥ v

NAME STATUS TIME REMAINING TIME ZONE RULES LAST UPDATED

Not signed Hour 8:8:00 Hour 11:11:00 Hour 16 Extension: 16:00 Hour 60: 60:00 PST Faderal 60872017 718 PM

In Violation Hour 8:-18:38 Hour 11: -13:55 Hour 14: -12:38 Hour 60: 33.22 PST Federal 9/082017 1118 PM
jarol In Violation Hour 8: 8:00 Hour 11: 11:00  Hour 16 Extension: 16:00 Hour 60: 60.00 PST Federal 810872017 5:20 PM
Not signed Hour 8: 2:00 Hour 11: 11:00 Hour 16 Extension: 16:00 Hour 60: 60:00 PST Federal 7/08/2017 6:00 PM
STATUS DATE VIEW RESET  OFF DUTY SLEEPER BERTH DRIVING ON DUTY NOT D. OFF DUTY - WELL SITE VIOLATIONS VEHICLE INSPECTION REPORT
Not signed T 3 A ¢ 1333 0:00 139 8:49
Not signed Fri, 4 Aug Vie 1614 0:00 224 522
Notsigned  Sat.5 Aug o 1427 0:00 1:09 8:24
Not signed 5 l Vi 1434 0:00 1:49 737
Not signed Ao A V & 16:27 0:00 107 6:26
No regorts
No reports
No reports
Send to FMCSA Export data
Not signed Hour 8: 8:00  Hour 11: 11:00 Hour 16 Extension: 16:00  Hour 80: 50:00 PST Federal TIO82017 11:54 PM
Nancy Chen No reports. Hour 8: 8:00 Hour 11: 11:00 Hour 14: 1400 Hour 60: 60.00 PST Federal
Ne reports Hour 8: 8:00 Hour 11: 11:00 Hour 14: 14.00  Hour 60: 60:00 PST Federal

Page 1 of 1 = Rows: | 30 1-130f13

+ Status (Estado): Estado de los informes de Horas de servicio del conductor correspondientes a este
dia. Por lo general, es No reports (Sin informes) si no se guardé ningun informe, Not signed (Sin
firmar) si no se firmé el informe, o In Violation (En infraccién) si el informe incluye una superacion
del limite de Horas de servicio. Si el informe incluye superaciones de las Horas de servicio y
tampoco se firmd, se muestra como In Violation (En infraccion).

» Date (Fecha): fecha de este periodo de 24 horas. Haga clic en los enlaces de fecha, debajo de esta
columna, para abrir el Informe de registro diario del conductor.

+ View (Ver): haga clic en el enlace View (Ver), debajo de esta columna, para ver los incidentes [33]
registrados para este conductor en este dia. Desde aqui puede editar el incidente [51] (si corres-
ponde) o crear nuevos incidentes [48]. Si usa WorkPlan con Horas de servicio v2.x o anterior,
es posible que vea los enlaces Edit (Editar) columna y Edit (Editar) en lugar de los enlaces View
(Ver columna) y View (Ver). Haga clic en el enlace Edit (Editar) para editar el registro diario de un
conductor [51].

» Reset (Restablecer): el icono de restablecimiento @ indica que el conductor reinicié sus horas
semanales con la regla de restablecimiento de descanso de 34 horas [91] este dia.

» Statuses (Estados): Extension del tiempo invertido en cada estado durante este dia (Off Duty,
Sleeper Berth, Driving, On Duty Not Driving, Off Duty - Well Site (Fuera de servicio, Litera a
bordo, Conduccioén, En servicio, Sin conduccion, Fuera de servicio - Sitio del pozo, si corresponde)).

* Violations (Infracciones): lista de las infracciones [91] en horas de servicio que se registraron este
dia y periodo de tiempo durante el cual tuvieron lugar las infracciones.

» Vehicle Inspection Report (Informe de inspeccién del vehiculo): Haga clic en el enlace de fecha
DVIR, debajo de esta columna, para abrir el Informe de inspecciones [36] del conductor de ese dia.

» Send to FMCSA (Enviar a FMCSA): haga clic en Enviar los registros de Horas de servicio del
conductor a la FMCSA [41] o a funcionarios canadienses [42].

+ Export data (Exportar datos): haga clic para exportar los registros de Horas de servicio del conduc-
tor [43]. Puede descargarlos o enviarlos a una lista de direcciones de email.
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o Para ver los informes de Horas de servicio para conductores individuales en las pantallas
Map (Mapa) o Vehicles (Vehiculos), haga clic en el nombre de un conductor (que se
muestra en la pantalla Vehicles (Vehiculos) > columna Driver (Conductor), o en la
pantalla Map (Mapa) > pestafia Vehicles (Vehiculos) al visualizarlos en una vista de lista
o en la pantalla Map (Mapa) > globo de informacién del vehiculo). Luego, haga clic en la
opcién de menu "Horas de servicio".

Visualizar en un registro diario de conductor

Para ver el informe de Horas de servicio de un conductor:

1. Seleccione un rango de fechas con las herramientas de calendario ubicadas en el extremo supe-
rior izquierdo de la pantalla.

2. Haga clic en el nombre del conductor cuyos informes quiera visualizar.

3. Haga clic en el enlace de fecha debajo de la columna Date (Fecha). El informe de registro diario
del conductor correspondiente a las Horas de servicio se abre en la pestafia Mobile (Movil)
Reports (Informes).

Para regresar a los resumenes de Horas de servicio, haga clic en la pestafia Hours of Service (Horas
de servicio).

Ver la lista de incidentes de un conductor

Para ver los incidentes de Horas de servicio de un conductor:

1. Seleccione un rango de fechas con las herramientas de calendario ubicadas en el extremo supe-
rior izquierdo de la pantalla.

2. Haga clic en el nombre del conductor cuyos incidentes quiera visualizar.

3. Haga clic en el enlace debajo de la columna View (Ver). Se abre la lista de incidentes del
conductor. A diferencia de la lista en la pestafia Incidentes [37], en la que se enumeran todos
los incidentes, en esta lista se muestran solo los incidentes para el conductor y la fecha seleccio-
nados, y solo si los incidentes estan activos. En la lista no se muestran incidentes que se hayan
marcado como "Rechazados" o "Inactivos".
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Hours of Service (jsmith1 - 7/4/2019 PST) X
EVENT TIME VEHICLE LOCATION COMMENTS

Off Duty
[ T 14234 FM LM543426 Localion unavailable
& ono 14613 FPM LM543426 mi NW Cathedral Square
B on 14T.02PM LM543426 1mi NW Cathedral Square
n Sl 2:07:37 PM LMS543426 1mi NW Cathedral Square

ff Duty 2.07:58 PM LM543426 Ami NW Cathedral Square
B re 2:08:47 PM LM543426 1mi NW Cathedral Square
n F 2:00:18 PM LM543425 mi NW Cathedral Square
u AOBRD Sensor Failure Lo. 21331 PM LMS543428 imi NW Cathedral Square
n PC/YM End 2:00:18 PM LM543426 1mi NW Cathedral Square
B Aosr elo. 2133 PM LM543425 Location unavailable
B o 21914 FM LMS43426 Location unavailable
& on 22017 PM LM543426 104 Astrie's name, Nashwille, Tennssses
Bo 22124 PM LM543426 1mi NW Cathadral Squara
[ov el 22512 PM LM543426 1mi NW Cathedral Square
[E) ~0BRD Sensor Failure C 22513PM LM543426 1mi SSW St Albans
B one 23348 PM LM543426 1mi NW Cathedral Square
u Sle 2:335TPM LM543426 Location unavailable

Off Dut 23411PM LM543426 1mi NW Cathedral Square
Eon 23631 PM LM543426 mi NW Cathedral Square

L 24411 PM LMS43425 1mi NW Cathedral Square
m o Duty Not Driving 24531 PM LM543426 1mi NW Cathedral Square

4. Desde aqui, puede hacer clic en New Event (Nuevo incidente) para crear un nuevo incidente [48]
para este conductor o en un incidente para ver mas detalles [34] sobre el incidente o para editar
el incidente [51], si corresponde.

Ver los detalles del incidente

Para ver los detalles del incidente correspondientes a un incidente de cambio de estado en las Horas
de servicio, haga clic en el nombre del incidente.

Se abre el cuadro de didlogo Event Detail (Detalles del incidente). Contiene detalles sobre el incidente
seleccionado y las siguientes pestafas:

* Details (Detalles): contiene otros detalles que se han registrado sobre el incidente.
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Event Detail

On Duty Not Driving
Tue, 7 Mov, 6:31:53 PM

Edit Event

Statu Active (1) Event Type Duty Status (1)
Driver JohnSmith Event Code On Duty Mot Driving (4)
Vahicle LM543426 Origin Manual or Edited by Driver (2)
Location 20 Enterprise, Aliso Viejo, Time Zone Offset +13:00
Califarnia
Comments =
Details  Activity

Accumulated Vehicle Distance 0 km Latitude -43 52
Tolal Vehicle Distance 390 km Longitude 172.63
Elapsed Engine Hours 1.1h Sequence 1D 58

Toial Engine Hours 472Th Shipment Document Mumber 12017
Distance Since Last Valid Coords 0 km Trailer Mumbers FABYA114
Malfunction Indicalo 5 Mo (0) Co-Driver Namea -
Diagnostic Event Indicator Status Mo (0) Co-Driver Usemame -
Checksum pc

 Activity (Actividad): contiene una lista de acciones que se han realizado en relacion con este
incidente. Por ejemplo, crear o editar el incidente.
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Ver el Informe de inspeccién del vehiculo

Para ver el Informe de inspeccién del vehiculo de un conductor:

1.

2.
3.

Event Detail
On Duty Not Driving
Tue, 7 Mov, 6:31:53 PM
Active (1)
JohnSmith
LMS543426
20 Enterprise, Aliso Viejo,
California
Detalls  Activity
UPDATE TIME DESCRIPTION
Tue, T Nov, B:31:53 PM John Smith created event

Edit Event

Diuty Status (1)

On Duty Not Driving (4)
hanual or Edited by Driver (2)
+13:00

STATUS

Active (1)

Seleccione un rango de fechas con las herramientas de calendario ubicadas en el extremo supe-

rior izquierdo de la pantalla.

Haga clic en el nombre del conductor cuyos informes del DVIR quiera visualizar.

Busque la fecha del informe que quiera visualizar y, luego, haga clic en el enlace de la fecha del
DVIR, debajo de la columna Vehicle Inspection Report (Informe de inspeccion del vehiculo). El

Informe de inspeccion se abre en la pestafia DVIR.

Para regresar a los resumenes de Horas de servicio, haga clic en la pestafia de la pantalla Hours of
Service (Horas de servicio).
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Ver incidentes de Horas de servicio

0 En esta pantalla, se muestran los incidentes de Horas de servicio correspondientes a los
conductores a los que usted tiene permiso de acceso. Si usa la versién 3.22 de Horas de
servicio, o una version posterior, los incidentes que no tengan un conductor asignado se
mostraran como periodos de conduccion en la pestafia Conduccion no identificada [54].

En la pestafia Events (Incidentes) de la pantalla Hours of Service (Horas de servicio) se enumeran
todos los incidentes de Horas de servicio registrados para sus vehiculos y conductores. Puede usar
esta pantalla para realizar estas tareas:

* Ver los detalles del incidente [39].

» Crear un nuevo incidente [48] (solo para incidentes de cambio de estado).

+ Editar detalles del incidente [51] (para incidentes de ELD creados en forma manual o incidentes de
AOBRD creados en forma manual o automatica).

Puede seleccionar las fechas de inicio y fin correspondientes al rango de tiempo para el cual quiere ver
los incidentes de las Horas de servicio mediante el uso de los controles de calendario ubicados en el
extremo superior izquierdo de la pantalla.

Si tiene muchos conductores, puede usar el selector Fleet (Flota) para elegir una flota de vehiculos
para enumerar o Filter (Filtrar) para mostrar solo los conductores o vehiculos que coincidan con un
término de busqueda especificado. Para borrar el filtro de busqueda de términos, haga clic en la x
dentro del cuadro Filter (Filtrar).

Use la lista desplegable Show (Mostrar) para mostrar los siguientes incidentes en la tabla:

+ All (Todos): Todos los incidentes de Horas de servicio correspondientes al periodo de tiempo especi-
ficado y otros criterios (si se filtran o se ajustan).

+ Attention Needed (Accidn necesaria): Todos los incidentes de Horas de servicio correspondientes
al periodo de tiempo especificado y otros criterios (si se filtran o se ajustan) para vehiculos que
incluyan incidentes que requieran de atencién. Los incidentes requieren de atencion si no tienen un
conductor asignado. Los incidentes que requieran de atencion tendran una casilla de verificacion
junto a ellos que usted puede seleccionar.

Use la lista desplegable Status (Estado) para mostrar los incidentes con los siguientes estados:

+ All (Todos): Todos los incidentes de Horas de servicio correspondientes al periodo de tiempo especi-
ficado y otros criterios (si se filtran o se ajustan).

+ Active (Activos): Todos los incidentes correspondientes al periodo de tiempo especificado y otros
criterios (si se filtran o se ajustan) que no tengan el estado "Inactivos”, "Pendientes” o "Rechazados".
Estos incidentes pueden editarse si se crearon en forma manual y si el incidente no tiene cambios
pendientes de aprobacion por parte del conductor.

+ Inactive (Inactivos): Todos los incidentes correspondientes al periodo de tiempo especificado y otros
criterios (si se filtran o se ajustan) que ya no estén activos y no puedan editarse. Estos incidentes
estan inactivos por alguno de los siguientes motivos:

* Un conductor eliminé el incidente.
» Usted u otro usuario editaron [51] el incidente y el conductor aceptd los cambios. La version
original del incidente ahora esté inactiva.
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» El incidente no tiene un conductor asignado y usted u otro usuario asignaron un conductor al
incidente. La version original del incidente ahora esta inactiva, incluso si el conductor acepta o
rechaza el incidente.

* Pending (Pendientes): Todos los incidentes correspondientes al periodo de tiempo especificado y
otros criterios (si se filtran o ajustan) que se hayan creado [48], editado [51] 0 asignado a un
conductor [58], y que estén a la espera de la aprobacion del conductor en la aplicacion Horas de
servicio. Segun si los conductores aceptan o rechazan estos incidentes, el estado de los incidentes
cambia a "Activo" o0 "Rechazado". Estos incidentes no pueden editarse.

* Rejected (Rechazados): Todos los incidentes correspondientes al periodo de tiempo especificado
y otros criterios (si se filtran o ajustan) que se hayan creado [48], editado [51] o asignado a un
conductor [58], y que los conductores hayan rechazado en la aplicaciéon Horas de servicio. Estos
incidentes no pueden editarse.

En la pestana Events (Incidentes), se enumeran todas las entradas bajo las siguientes columnas:

Drivers  Events

+ New Event Fri, 13 Apr, 2018 B to Fri 20 Apr, 2018 E Fleet Active v | Show Al v | Stalus | Al ~ te X ¥Pv
[0 evenr TME DRIVER 1D DRIVER user VEMICLE LacATION COMMENTS
O @ = ; 5434 1mi NW Christchurch Central

(- B e Y 6 49380036 John Smith jemitn M54342 1mi NW Chiistenureh Central

49380036 Jonn Smith Ismith Location unavalladle
49380038 John Smith jsmith M543 Location unavailable
mi NW Christchurch Central

49253264 Albert Dexon adion 442 Location unavalable

49253264 Albert Dexon adixon M54H2 Localion unavailadie

49253264 Albert Doxon adixon 5434, Location unavallable

49253264 Albert Doxon adion 5434 mi MW

istchurch Central

1mi Nw

stenurch Central

49253264 Albert Doron adixon Location unavailable Unknown error

492522684 Albert Deon adixen M5434 Localion unavailable

49253264 Albert Dexon adixon 54342 mi NW Christchurch Central

1mi NW Christchurch Central

49253264 Albert Dixon ‘adixon 434, Location unavallable

49678288 Carl Burton churton M543426 Location unavailable

+ Event (Incidente): incidente de Horas de servicio, por ejemplo, "Fuera de servicio" para cambios
de estado a Fuera de servicio o "Inicio de sesién" para incidentes cuando el conductor habia
iniciado sesidn en Horas de servicio. Si este incidente tiene un estado [37] "Inactivo”, "Pendiente" o
"Rechazado", el estado se anexa al nombre del incidente.

* Time (Hora:) Fecha y hora en que se produjo el incidente. Haga clic en este enlace para filtrar los
incidentes correspondientes a la fecha seleccionada y al vehiculo asociado a este incidente.

* Driver ID (Id. de conductor): numero de identificacién del conductor responsable de este incidente.
Este campo esta vacio si no hay ningun conductor asignado a este incidente.

» Driver (Conductor): nombre del conductor responsable de este incidente. Este campo indica "Sin
conductor" si no hay ningun conductor asignado a este incidente.

» User (Usuario): nombre de usuario del conductor responsable de este incidente. Este campo esta
vacio si no hay ningun conductor asignado a este incidente.

» Vehicle (Vehiculo): nombre del vehiculo con el cual se registro el incidente. Haga clic en este enlace
para filtrar los incidentes correspondientes al vehiculo seleccionado y a la fecha asociada a este
incidente. Este campo indica "Sin vehiculo" si no se asigné ningun vehiculo a este incidente (por
ejemplo, para los incidentes que tienen lugar en el modo Kiosko, en el que los conductores inician
sesidn en una version independiente de Horas de servicio que se ejecuta en un navegador para
comenzar su turno de trabajo antes de seleccionar un vehiculo).

* Location (Ubicacion): ubicacién donde se produjo el incidente. Este campo indica "Ubicacién no
disponible" si no hay conexion de GPS en el momento del incidente.

+ Comments (Comentarios): comentario opcional que agregd el conductor al cambiar de estado,
agregar manualmente el incidente de cambio de estado o editar el incidente de cambio de estado.
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Ver los detalles del incidente

Para ver los detalles del incidente correspondientes a un incidente de cambio de estado en las Horas

de servicio, haga clic en el nombre del incidente.

Se abre el cuadro de dialogo Event Detail (Detalles del incidente). Contiene detalles sobre el incidente
seleccionado y las siguientes pestanas:

* Details (Detalles): contiene otros detalles que se han registrado sobre el incidente.

Event Detail

Details

On Duty Not Driving

Tue, 7 Moy, 6:31:53 PM

Activity

Active (1)
Johnsmith
LM543426

20 Enterprise, Aliso Viejo,

California

0 km
390 km
11h
4727 h
0 km
Mo (0)
No (D)
D

Duty Status (1)
On Duty Not Driving (4)

Edit Event

hianual or Edited by Driver (2)

+=13:00

-43.52
17263

58
T112017
FABYA114

(=]

+ Activity (Actividad): contiene una lista de acciones que se han realizado en relaciéon con este
incidente. Por ejemplo, crear o editar el incidente.
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Ewvent Detail .4
On Duty Not Driving Edit Event
Tue, 7 Mov, 6:31:53 PM
Active (1) Diuty Status (1)
JahnSmith On Duty Mot Driving (4)
LM543426 hanual or Edited by Driver (2)
20 Enterprise, Aliso Viejo, Time Zone Offset «13:00
California
Comments -
Details  Activity
UPDATE TIME DESCRIPTION STATUS
Tue, 7 Mov, 5:31:53 PM John Smith created event Aclive (1)

0 Para ver las descripciones de los tipos de incidentes de Horas de servicio, consulte:

* Incidentes y registros para registrar (EE.UU.)
» Seccion 4.5.1 en Estandar técnico para dispositivos de registro electrénico (Canada)
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Enviar registros de Horas de servicio de un

conductor a la FMCSA

Para enviar informes de Horas de servicio correspondientes a un conductor a FMCSA:

1. En la pantalla Hours of Service (Horas de servicio), seleccione la pestafia Drivers (Conductores).

2. Haga clic en el nombre del conductor cuyos informes quiera enviar. Luego, se expanden los datos

del conductor.

Haga clic en Send to FMCSA (Enviar a FMCSA).

Seleccione el rango de fechas con los controles de calendario.

5. Seleccione el método de envio. Puede enviar los registros por email (Enviar por email) o por
servicio web ("Enviar por servicio web").

6. De manera opcional, agregue un comentario.

b ow

Send HOS logs to FMCSA W
Driver; Steven
From; Wed, 2 Aug, 2017 |
To: | Thu, 10 Aug, 2017 B
Methad: | Send by email i
Commenis

7. Haga clic en Send (Enviar).
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Enviar los registros de Horas de servicio de un

conductor a funcionarios canadienses

Para enviar informes de Horas de servicio correspondientes a un conductor a oficiales de seguridad
canadienses:

1. Enla pantalla Hours of Service (Horas de servicio), seleccione la pestafia Drivers (Conductores).

2. Haga clic en el nombre del conductor cuyos registros quiera enviar. Luego, se expanden los datos
del conductor.

3. Haga clic en Send to Canadian officials (Enviar a oficiales canadienses). Se abre el cuadro
de dialogo Send HOS data to Canadian safety officials (Enviar datos de Horas de servicio a
oficiales de seguridad canadienses).

Send HOS data to Canadian safety officials X

Driver: Steven
Fram: | Thu, Feb 18, 2021 E

0: Thu, Feb 25, 2021 H

Email Address: | Email Address

Comments: | Add a message (Optional)

Cancel

Seleccione el rango de fechas con los controles de calendario.
Introduzca la direccion de email del oficial de seguridad.
Agregue comentarios, de ser necesario.

Haga clic en Send (Enviar).

No oA
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Exportar los registros de Horas de servicio de

un conductor

Puede exportar los registros de Horas de servicio de un conductor ya sea enviandolos por email a una
0 mas direcciones de email, o bien, descargandolos a su equipo.

o Antes de eliminar un conductor de Fleet, es importante descargar informes de ELD de
seis meses para este conductor. Es posible que le soliciten informes de conductores que
trabajaron para usted hasta hace poco, incluso de aquellos que ya no lo hacen. Después
de eliminar un conductor, esta accion no puede revertirse, y ya no podra generar infor-
mes de ese conductor ni crearlos para usted en Verizon Connect.

No utilice los siguientes métodos para enviar registros de un conductor a la FMCSA (en los EE.UU.)
o a funcionarios de seguridad canadienses (en Canada). En cambio, consulte Enviar registros de un
conductor a la FMCSA [41] y Enviar registros de un conductor a funcionarios canadienses [42].

Para enviar los registros de un conductor por email a una lista de direcciones de email:

1. Enla pantalla Hours of Service (Horas de servicio), seleccione la pestafia Drivers (Conductores).

2. Haga clic en el nombre del conductor cuyos registros quiera exportar. Luego, se expanden los
datos del conductor.

3. Haga clic en Export data (Exportar datos). Se abre el cuadro de dialogo Export HOS data
(Exportar datos de Horas de servicio).

43



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para administradores

o

Export HOS data X

Exporting HOS data is for internal use only. Do not use this method to send
HOS logs to safety officials.

Driver: Steven

From:  Thu, Feb 18, 2021 i

To: Thu, Feb 25, 2021 i

Method: | Send by email e
Country Format: | USA N

Email Address: | Email Address(es)

Message: | Add a message (Optional)

Cancel

Seleccione el rango de fechas con los controles de calendario.

En Method (Método), seleccione “Enviar por email”.

Seleccione el Country Format (Formato de pais), ya sea "EE.UU." o0 "Canada", segun qué forma-
to quiera asignarles a los registros en virtud del estandar ELD del pais correspondiente.
Introduzca al menos una direccion de email. Si introduce mas de una direccion de email, use una
coma, sin espacios, para separar las direcciones de email. No utilice este método para enviar sus
registros a la FMCSA o a los funcionarios de seguridad canadienses.

De ser necesario, agregue un mensaje.

Haga clic en Send (Enviar). Los registros se envian en formato PDF y CSV a las direcciones de
email proporcionadas.

Para descargar registros de un conductor a su equipo:

En la pantalla Hours of Service (Horas de servicio), seleccione la pestafia Drivers (Conductores).
Haga clic en el nombre del conductor cuyos registros quiera exportar. Luego, se expanden los
datos del conductor.

Haga clic en Export data (Exportar datos). Se abre el cuadro de dialogo Exportar datos de Horas
de servicio.
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Export HOS data X

Exporting HOS data is for internal use only. Do not use this method to send
HOS logs to safety officials.

Driver: Steven

From:  Thu, Feb 18, 2021 H

To: | Thu, Feb 25, 2021 H

Method: | Send by email e
Country Format: | USA hd

Email Address: | Email Address(es)

Message: | Add a message (Optional)

Cancel

4. Seleccione el rango de fechas con los controles de calendario.
5. En Method (Método), seleccione “Descargar”.
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Export HOS data X

Exporting HOS data is for internal use only. Do not use this method to send
HOS logs to safety officials.

Driver: Steven

From: Thu, Feb 18, 2021 i

To: | Thu, Feb 25, 2021 H

Method: | Download h

Country Format: | JSA hd
File Type: CSV

Download Cancel

Seleccione el Country Format (Formato de pais), ya sea "EE.UU." o "Canada", segun qué forma-
to quiera asignarles a los registros en virtud del estandar ELD del pais correspondiente.

Si selecciona "EE.UU.", puede descargar los registros solo en formato CSV.

Si selecciona "Canada", puede descargar los registros en formato CSV o PDF. Para seleccionar el
tipo de archivo que quiera, haga clic en el botén de opcion correspondiente.
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Export HOS data X

Exporting HOS data is for internal use only. Do not use this method to send
HOS logs to safety officials.

Driver: Steven

From: Thu, Feb 18, 2021 H

To: Thu, Feb 25, 2021 H

Method: | Download hd
Country Format: | Canada hd

File Type: ® CSV

O PDF

7. Haga clic en Download (Descargar).
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Crear un nuevo incidente de Horas de servicio

Puede crear un incidente de cambio de estado en caso de que un conductor no haya podido hacerlo o
se haya olvidado. No puede agregar otros tipos de incidentes, como Inicio de sesion, Motor encendido
o Diagndstico registrado. Estos tipos de incidentes se crean en forma automatica.

Segun las reglas de ELD para EE.UU. y Canada, puede agregar nuevos incidentes de Horas de
servicio solamente para aquellos dias que el conductor haya certificado previamente en la aplicacion
Horas de servicio.

Para crear un nuevo incidente de Horas de servicio:

1. En la pantalla Drivers (Horas de servicio), abra la pestafia Hours of Service (Conductores).

2. Seleccione un rango de fechas con las herramientas de calendario ubicadas en el extremo supe-
rior izquierdo de la pantalla.

3. Haga clic en el nombre del conductor cuyos incidentes quiera visualizar.

4. Haga clic en el enlace debajo de la columna View (Ver) debajo de la columna View (Ver). Se abre
la lista de incidentes del conductor.

5. En el extremo superior izquierdo de la lista de incidentes, haga clic en New Event (Nuevo inciden-
te).

6. Seleccione el Vehicle (Vehiculo), el Status (Estado) y la Time (Hora) del incidente. Si no hay un
vehiculo asociado con el incidente, haga clic en el campo Vehicle (Vehiculo) para abrir el recuadro
de menu desplegable. Luego, haga clic en None (Ninguno), en la parte inferior del recuadro de
menu desplegable para ingresar el valor "Sin vehiculo".
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LOCAnOn unayan

MNew Event e
Location unavail
Driver . T Location unavail
[ Location unavail
Vehicle Select Vehicle Tt
Fille x
Status
NAME
Dhate
Vehiclad *
Time | \enicle
Comments Vehicle2
Vehicla1
Page | 1 of 1 i
Location
Address Mone
Location unavail
Location unavail
Cance
I neation inavail

7. Introduzca una explicacion obligatoria en el campo Comments (Comentarios).
8. Seleccione de las siguientes opciones para la Location (Ubicacion):
* Unknown (Desconocida): la ubicacién del incidente es desconocida. Este es el valor predeter-
minado.
* Depot (Depésito): ubicacion del deposito del conductor. Se define en el campo Based At (Con
base en) dentro del dialogo Datos del conductor.
» Custom (Personalizado): se activa el campo Address (Direccién) a continuacién y puede intro-
ducir la direccion de la ubicacion con el siguiente formato:
+ Calle
+ Ciudad
* Regién
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Mew Event "
Driver | JohnSmit "
Vehicle LM543426 »
Siatys  On Duty Mol Oriving s
Oate  Wed, 29 Now, 2017 &
Time 5:25PM "

Comments | John Smith did not record his training as
Cn Duty time

Location Custom W

Address 20 Enlerprise
#alizo Vien
California

Haga clic en Save (Guardar).

10. El nuevo incidente se muestra en la lista de incidentes del conductor y en la tabla, en la pestana
Events (Incidentes), con el estado "Pendiente" anexado al nombre del incidente en la columna
Event (Incidente). El incidente también se muestra en la pantalla Carrier Edits (Modificaciones del
transportista), en la aplicaciéon Horas de servicio, para el conductor especificado, de modo que el
conductor pueda aceptar o rechazar el incidente. ELD establece este paso como obligatorio.

11. Si el conductor acepta el incidente, el incidente sigue mostrandose en la lista de incidentes del
conductor. Se elimina el estado "Pendiente" del nombre del incidente.

Si el conductor rechaza el incidente, el incidente se elimina de la lista de incidentes del conductor.
De todos modos, puede seguir viendo el incidente en rojo, con detalles desactivados, y con el
estado "Rechazado" en la lista completa de incidentes en la pestafia Events (Incidentes). No
puede editar este incidente rechazado.
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Editar un incidente de Horas de servicio

Incidentes de Horas de servicio que puede editar:

» Aquellos incidentes que un conductor haya agregado manualmente en la aplicacion Horas de servi-
cio o que un administrador haya creado manualmente en la plataforma.

* Incidentes de Horas de servicio que se agregaron las ultimas 26 semanas

» Solo los incidentes correspondientes a los dias que el conductor haya certificado previamente en la
aplicacion Horas de servicio

Incidentes de Horas de servicio que no puede editar:

* Incidentes que se crearon de manera automatica a modo de respuesta a incidentes de ELD.
* Incidentes correspondientes a los dias que el conductor no haya certificado previamente en la
aplicacion Horas de servicio

Para editar un incidente de Horas de servicio:

1. En la pantalla Hours of Service (Horas de servicio), abra la pestafia Drivers (Conductores).

2. Seleccione un rango de fechas con las herramientas de calendario ubicadas en el extremo supe-
rior izquierdo de la pantalla.

3. Haga clic en el nombre del conductor cuyos incidentes quiera visualizar.

4. Haga clic en el enlace debajo de la columna View (Ver) debajo de la columna View (Ver). Se abre
la lista de incidentes del conductor.

5. Haga clic en el nombre del incidente en la lista de incidentes.

6. En el cuadro de dialogo Event Detail (Detalles del incidente), haga clic en Edit Event (Editar
incidente), en el extremo superior derecho.

Event Detail X
On Duty Not Driving Edit Event
Tue, T Mov, 6:31:53 PM
Active (1) ! Duty Status (1
JohnSmith On Duty Not Driving (4
LM543426 Manual or Edited by Driver (2
20 Enterprise, Aliso Viejo, =13:00
Califarnia
Details
UPDATE TIME DESCRIPTION STATUS
Tue, 7 Nov, 6:31:53 PM John Smith créated event Active (1)

51



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para administradores

Cambie el Status (Estado) o la Time (Hora) o ambos, e ingrese una nota obligatoria en el campo
Comments (Comentarios) para explicar por qué edité el incidente. Los otros campos no pueden
modificarse.

Edit Event X
Dirrear I e
Vehicle
Status = On Duty Mot Driving o
Date t
Time 3:50FM b
Comments
Location
Address
Cancel

Haga clic en Save (Guardar).

El incidente actualizado se muestra en la lista de incidentes del conductor y en la tabla, en la
pestafia Events (Incidentes), con el estado "Pendiente" anexado al nombre del incidente en la
columna Event (Incidente). El incidente también se muestra en la pantalla Carrier Edits (Modifica-
ciones del transportista), en la aplicacién Horas de servicio, para el conductor especificado, de
modo que el conductor pueda aceptar o rechazar los cambios sugeridos en el incidente. ELD
establece este paso como obligatorio.
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10. Si el conductor acepta los cambios en el incidente, el incidente actualizado sigue mostrandose en
la lista de incidentes del conductor. Se elimina el estado "Pendiente" del nombre del incidente. De
todos modos, puede seguir viendo el incidente original con detalles desactivados, y con el estado
"Inactivo” en la lista completa de incidentes en la pestana Events (Incidentes). No puede editar
este incidente inactivo. Si el conductor rechaza los cambios en el incidente, el incidente original
sigue mostrandose en la lista de incidentes del conductor. De todos modos, puede seguir viendo el
incidente actualizado, con detalles desactivados, y con el estado "Rechazado" en la lista completa
de incidentes en la pestafia Events (Incidentes). No puede editar este incidente rechazado.
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Ver periodos de conduccion no identificada

o » En esta pantalla, puede ver todos los periodos de conduccion de Horas de servicio
correspondientes a los conductores a los cuales usted tiene acceso.
* Los periodos de conduccidn no identificada se muestran en esta pantalla si los con-
ductores usan la aplicacion Horas de servicio para dispositivos moéviles versién 3.33 o
posterior.

La pestana Unidentified Driving (Conduccién no identificada) en la pantalla Hours of Service (Horas
de servicio) enumera todos los periodos de conduccién que, en algun punto, se asignan o se asignaron
a un conductor. Los periodos de conduccion son conjuntos de incidentes de Horas de servicio que
conforman un solo periodo de conduccién. Por ejemplo, para un viaje a una entrega, un periodo

de conduccion esta compuesto por un incidente de Conduccién y un incidente de En servicio, y, en
ocasiones, también por un incidente de Encendido del motor y un incidente de Apagado del motor.
Puede usar esta pantalla para realizar estas tareas:

» Ver los detalles de los periodos de conduccién, incluido su estado actual.

» Asignar a un conductor [58] a un periodo de conduccién que no tenga un conductor asignado.

* Marcar el periodo de conduccion como exento [61], de manera tal que no se muestre en la pantalla
Unidentified Driving (Conduccién no identificada) del conductor de la aplicacién Horas de servicio.

Puede seleccionar las fechas de inicio y fin correspondientes al rango de tiempo para el cual quiere

ver los periodos de conduccion de Horas de servicio mediante el uso de los controles de calendario
ubicados en el extremo superior de la pantalla. Al filtrar por fechas, la fecha de inicio de un periodo de
conduccion determina si el periodo esta incluido en un rango de fechas o no. Tenga cuidado con los
periodos de conduccién que comienzan antes de la medianoche y siguen hasta pasada la medianoche.
Debe incluir una fecha anterior en el filtro para que se muestre el periodo de conduccion.

Si tiene muchos conductores, puede usar el selector Fleet (Flota) para elegir una flota de vehiculos
para enumerar o Filter (Filtrar) para mostrar solo los incidentes de conduccion que coincidan con los
criterios seleccionados. Consulte Filtrar periodos de conduccion no identificada [55] para obtener mas
informacion.

Use la lista desplegable Status (Estado) para mostrar los periodos de conduccién correspondientes al
rango de tiempo especificado y otros criterios (si se filtran o restringen) y con los siguientes estados:

+ All (Todos): todos los periodos de conduccién en Horas de servicio que, en algun punto, se asignan
0 se asignaron a un conductor.

» Unidentified (No identificados): todos los periodos de conduccién que no estan asignados a un
conductor.

* Pending (Pendientes): todos los periodos de conduccién que se asignaron a un conductor, pero que
este aun no ha aceptado ni rechazado en la aplicacién Horas de servicio.

» Claimed (Reclamados): todos los periodos de conduccion que un conductor reclamé directamente
en la aplicacion Horas de servicio, o que se asignaron a un conductor y luego se reclamaron en la
aplicacion.

* Rejected (Rechazados): todos los periodos de conduccién que se asigharon a un conductor y que,
luego, se rechazaron en la aplicacion.

+ Exempt (Exentos): todos los periodos de conduccion que se marcaron como exentos porque no era
necesario que el conductor cumpla con las regulaciones de ELD vigentes en ese momento.
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En la pestana Unidentified Driving (Conduccién no identificada), se enumeran todas las entradas bajo
las siguientes columnas:

Drivers  Events  Unidentified Driving

Mon, 13 Apr, 2020 E  to | Mon, 20 Apr, 2020 i Fleet  Active ~ Status | Al ~ = Filter v~

VEHICLE START TIME (PST) END TIME (PST) ORIGIN AND DEST... STATUS DRIVER DURATION DISTANCE COMMENTS

— ) 1mi SW St Albans
] Vehicle 12 41472020 8:57 AM 41412020 9:14 AM Unidentified 00:05:41 10m
1mi MW WA Seattle

. ) 1mi MW WA Seattie
1 Vehicle 12 411472020 1:11 PM 41472020 1:14 PM Unidentified 00:00:00 <1mi
1mi MW WA Seattle

1mi MW WA Seattle
L] Vehicle 23 411572020 259 PM 411572020 3:10 PM Claimed JSmith 00:05:14 10 m
2mi E South New
) 1mi NW WA Seattle ;
L] Wehicle 23 4172020 912 AM 417020 921 AM Claimed JSmith 000447 7 mi
2mi E South New
. 1mi NW WA Seattle
| Wehicle 23 411702020 9:27 AM 4TI020 9:28 AM Claimed JSmith 00:00:00 <1mi
g 1mi MW WA Seattle
Fage 1 of 1 S 1-1001 10

* Vehicle (Vehiculo): nombre del vehiculo con el cual se registro el periodo de conduccion.

 Start Time (Hora de inicio): fecha y hora en que se inici6 el periodo de conduccién.

* End Time (Hora de finalizacién:) fecha y hora en que finaliz6 el periodo de conduccion.

* Origin and Destination (Origen y destino): ubicaciones en las que se inici6 y finalizé el periodo de
conduccion. Este campo indica "Ubicacién no disponible" si no hay conexion de GPS en el momento
del periodo de conduccion.

+ Status (Estado): Uno de los siguientes estados: Todos, No identificados, Pendientes, Reclamados,
Rechazados o Exentos. Vea las descripciones en la seccién Status (Estado) de arriba.

* Driver (Conductor): nombre del conductor responsable de este periodo de conduccion. Este campo
esta en blanco si no hay ningin conductor asignado a este incidente.

* Duration (Duracién): duracion, en horas, minutos y segundos, del periodo de conduccion.

» Distance (Distancia): la distancia del periodo de conduccion, en millas o kildmetros, segun los
ajustes establecidos. Este campo muestra "Distancia no disponible" si no hay valores del odémetro
disponibles para el periodo de conduccion.

+ Comments (Comentarios): comentario obligatorio que agregé el administrador al marcar el periodo
de conduccién como exento.

Filtrar periodos de conduccién no identificada
Puede aplicar uno o mas filtros para acotar la lista de periodos de conduccién no identificada a

. G . . . . . = Filter ~ X
aquellos que se ajusten a los criterios seleccionados. Haga clic en Filter (Filtrar ) para abrir

la ventana emergente de filtrado.
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Thu, Mov 4, 2021 H Flest | Active A Status | Al A = Filter ~
= L Distance A petween 0 f and 1 C T x
and 2 Origin & Destination are Identical e *
© Add filter

Clear All m Cancel

Cada filtro esta compuesto por los siguientes elementos:

* Property (Propiedad): seleccione una propiedad de la lista desplegable. Puede ser el nombre de un
conductor, el nombre del vehiculo, la distancia del viaje, la duracién del viaje o el inicio y el fin de un

viaje (ubicaciones de origen y destino).

Sun, Oct 31, 2021 H Fleet | Active v Status | Al “ = Filter ~
= O [choose Property . contains
Driver
Viehicle
Distance Clear All m Cancel
Duration
00:02:26 Origin & Destination % W

» Operator (Operador): operador es la palabra o frase que viene luego de la lista desplegable, por
ejemplo, "contiene". Cambia automaticamente segun la seleccion que haga en el campo Property
(Propiedad). Si elige "Duracion", puede seleccionar entre "es menor que o equivalente a" y "es

mayor que o equivalente a" haciendo clic en la frase.

Sun, Oct 31, 2021 i Flest | Active ' Status | Al ' = Filter ~
= £ Duration hd less or equal to Oom _
less or equal to
© Add filter greater or equal to

Clear All m Cancel

AN -Nr-ne - A eni

* Value (Valor): introduzca texto o un nimero en el cuadro de texto a la derecha. Si elige "Distancia”,
puede ingresar un rango con un limite inferior y superior. Deje el limite inferior en 0 si no hay un

limite de distancia inferior.
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Sun, Oct 31, 2021 H Flast | Active b Status | Al ' = Filter ~
= O Distance e petween 0 A and 2 C i
© Add filter

Clear All m Cancel

Para agregar un nuevo filtro, haga clic en Add filter (Agregar filtro).

Para eliminar un filtro Unico, haga clic en la x junto al filtro. Para eliminar todos los filtros, haga clic en
Clear All (Borrar todo).

Si tiene mas de un filtro, se muestra "y" entre los filtros. "y" significa que deben aplicarse todos los

filtros para los periodos de conduccion no identificada que se muestran en la lista. Si quiere mostrar
los periodos de conduccién para uno, algunos o mas filtros, cambie "y" por "o". Para ello, haga clic en
"y" y cambiela por "0". Solo puede cambiar la primera "y" u "o" porque los operadores "y" y "o" deben

coincidir con todos los filtros aplicados.

Sun, Oct 31, 2021 H Fleet | Active A Status | All A = Filter ~
T O Distance v between 0 A and 2 C . x
and 2 Vehicle A% contains my X

£ Ch roperty contains X

ar
Clear All m Cancel

© Add filter
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Asignar un periodo de conduccién a un con-

ductor

Todos los cambios en el estado de las Horas de servicio, en particular, aquellos que implican salir

del estado Conduccion, o ingresar al estado Conduccion, deben tener un conductor asignado para
que pueda contabilizarse el kilometraje. Los periodos de conduccién no identificada se muestran en la
pantalla Conduccion no identificada [54] con el estado "Unidentified" ("No identificada") y una columna
Driver (Conductor) en blanco.

Ademas de asignar periodos de conduccién No identificada a un conductor, también puede reasignar
periodos de conduccion a otro conductor en las siguientes situaciones:

+ Siasigné de manera incorrecta el periodo de conduccion a un conductor y dicho conductor reclamé
o rechazo el periodo de conduccion.

» Si exceptudé de manera incorrecta un periodo de conduccion.

* Si uno de sus conductores reclamé de manera incorrecta un periodo de conduccion.

Puede asignar o reasignar periodos de conducciéon que tengan el estado No identificado, Exento,
Reclamado o Rechazado, pero no Pendiente. Segun las reglas de ELD para EE.UU. y Canada,
pueden asignarse o reasignarse periodos de conduccion solo para aquellos dias que el conductor haya
certificado previamente en la aplicacién Horas de servicio.

Por lo general, puede asignar o reasignar periodos de conduccion de hasta 4 semanas. Este periodo
se puede extender hasta 26 semanas si se pone en contacto con el soporte de Verizon Connecty
actualiza su cuenta.

Asignar un periodo de conduccion no identificada

Asignar un periodo de conduccion no identificada a un conductor:

1. Vaya a la pestafia Unidentified Driving (Conduccion no identificada) de la pantalla Hours of
Service (Horas de servicio).

2. Enlalista desplegable Status (Estado), seleccione "No identificados" para filtrar los periodos de
conduccién que no tienen conductor asignado.

Status | Unidentified v X Y~

3. Seleccione la casilla de verificacion ubicada junto a los periodos de conduccion a los que quiere
asignar al mismo conductor.

4. Haga clic en Assign (x driving periods selected) (Asignar (x periodos de conduccién selecciona-
dos)).

5. En el menu desplegable que se abre, seleccione "Asignar a conductor”.

58



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para administradores

Drivers Evenis Unidentified Driving

Assign (2 driving periods selacted)

Assign to Driver
| START TIME {NZT)

Exempt
R —— 10722019 12:00 AM
[+ Jme D1 10/82019 12:00 AM

6. Seleccione un conductor de la lista desplegable.

Assign driver to 2 periods x

Select a driver

vimcant W

Assign Driver Cantel

7. Haga clic en Assign Driver (Asignar conductor).

Reasignar un periodo de conduccién

Para reasignar un periodo de conduccion Exento, Reclamado o Rechazado a otro conductor:

1. Vaya a la pestafia Unidentified Driving (Conduccion no identificada) de la pantalla Hours of
Service (Horas de servicio).

2. De manera opcional, puede ajustar los periodos de conduccion que quiere reasignar seleccionan-
do el estado de los periodos de conduccion en Status (Estado) o seleccionando un filtro.

Status | Rejected w Vehicle:Vehicle 1 RO

Vehicle: | Vehicle 1
Driver:

Match: (&) All of these

O Any of these

Apply Reset

3. Seleccione la casilla de verificacion ubicada junto a los periodos de conduccién que quiere reasig-
nar al mismo conductor.
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7.

Haga clic en Assign (x driving periods selected) (Asignar (x periodos de conduccién selecciona-
dos)).
En el menu desplegable que se abre, seleccione "Asignar a conductor".

Drivers Evenis Unidentified Driving

Assign (2 driving periods selected)

Assign o Driver

| START TIME |NZT)
Exampt

ey wmmm e 10/2/2019 12:00 AM

[+ Jme 01 10/82019 12:00 AM

Seleccione un conductor de la lista desplegable.

Assign driver to 2 periods X

Select a driver
vincent '
Assign Driver Cancel

Haga clic en Assign Driver (Asignar conductor).

60



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para administradores

Marcar un periodo de conduccién como exento

Todos los cambios en el estado de las Horas de servicio, en particular, aquellos que implican salir
del estado Conduccion, o ingresar al estado Conduccion, deben tener un conductor asignado para
que pueda contabilizarse el kilometraje. Los periodos de conduccién no identificada se muestran en
la pantalla Conduccion no identificada [54] con el estado "No identificada" y una columna Driver
(Conductor) en blanco.

En algunos casos, los periodos de conducciéon pueden marcarse como exentos y no es necesario que
se los asigne a un conductor. Si marca estos periodos de conduccidn como exentos, no se muestran
en la pantalla Unidentified Driving (Conduccién no identificada) de la aplicacion Horas de servicio de
sus conductores. La siguiente lista incluye motivos validos para marcar periodos de conducciéon como
exentos.

* Viajes exentos en la ciudad o de corto alcance
» Conductores realizando mantenimiento en un vehiculo
* Conductores maniobrando un vehiculo por un patio

AN Solo los segmentos de conducciéon EXENTOS hechos por conductores debidamente
calificados por el transportista automotor, conforme se define en 49 CFR Parte 395,
deberian disponerse en la categoria de exentos. El transportista automotor debe asegu-
rarse de que se hayan identificado debidamente todos los segmentos de conduccion
dispuestos en esta categoria y, asimismo, el transportista automotor es responsable de
proporcionar la documentacion adecuada a cualquier funcionario de cumplimiento federal
o estatal en caso de que se lleve a cabo una auditoria o una investigacion.

Puede exceptuar periodos de conduccion No identificados o Rechazados, o que se hayan clasificado
de manera incorrecta, siempre y cuando los periodos de conduccion tengan una antigiedad inferior

a 26 semanas. Segun las reglas de ELD para EE.UU. y Canada, pueden marcarse periodos de
conduccién como exentos solo para aquellos dias que el conductor haya certificado previamente en la
aplicacion Horas de servicio.

Para marcar periodos de conduccion como exentos:

1. Vaya a la pestafia Unidentified Driving (Conduccién no identificada) de la pantalla Hours of
Service (Horas de servicio).

2. De manera opcional, puede ajustar los periodos de conduccién que quiere reasignar seleccionan-
do el estado de los periodos de conduccion en Status (Estado) o seleccionando un filtro.
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Status | Rejected s Vehicle Vehicle X ¥ v

Vehicle: | Vehicle 1
Driver:

Match: (&) All of these

O Any of these

3. Seleccione la casilla de verificacidon ubicada junto a los periodos de conduccion a los que quiere
marcar como exentos. Asegurese de seleccionar solo los periodos de conduccion que califiquen
para una exencion.

4. Haga clic en Assign (x driving periods selected) (Asignar (x periodos de conduccién selecciona-
dos)).

5. En el menu desplegable que se abre, seleccione "Exento".

Drivers Evenis Unidentified Driving

Assign (2 driving periods selacted)

Assign to Driver

| START TIME (NZT)
Exampt

IL' arn 1272019 12200 AM

[+ Jme 01 10/82019 12:00 AM

6. Indique un motivo para marcar los periodos de conduccién como exentos. Recuerde que debe
asegurarse de que todos los periodos de conducciéon marcados como exentos se hayan identifica-
do previamente y que califiquen para una exencion.
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Exempt 2 unidentified driving periods x

Only EXEMPT drive segments made by drivers properly qualified by the molor carrier as
exempl as defined in 49 CFR Part 295 should be placed in the exempt category. It i the moior
carmer's responsibility to ensure all drive segments placed in this calegory were properly
identified and it is the motar carrier's responsibility fo provide appropriate documentation io
any federal or state enforcement officials, in the event of an audit or investigation.

Feason:

! r g Perioc Cancel

7. Haga clic en Exempt Driving Period (Periodo de conduccidn exento).
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Configurar alertas de InSight en Horas de servi-

cio:

Siga este procedimiento para configurar alertas de InSight en Horas de servicio:

1. Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.
2. Expanda la opcion Tasks (Tareas). Luego, seleccione Setup InSight Alerts (Configurar alertas de
InSight). En la pantalla Setup InSight Alerts (Configurar alertas de InSight), haga clic en Create

(Crear).
P "\
Click
‘Create’
MAIN
© Creale T Delete More X ¥ v

DASHBOARDS

TYPE NAME
REPORTS

HoS Warning X Minutes Al
TASKS

Inspection Failure DVIR Failure - Driver
Qe Asset Types a

Inspection Failure DVIR Failure - Viehicle
® Tags

Inspection Failure DVIR: Failure - Team
&% Hierarchy

Hours of Service HoS Unsigned
4, Subusers

HoS Violation (Persistent) HoS Violation - gary
A

" HoS Violation HOS Violation

~ —

' N
Click "Setup
InSight Alerts’

o .

3. Seleccione una de las siguientes opciones de Horas de servicio y haga clic en OK (Aceptar):
» Conduccion no medida en Horas de servicio
* Infraccion en Horas de servicio
» Advertencia de x minutos en Horas de servicio
* Horas de servicio
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Create x

ALERT TYPE DESCRIPTION

HoS Unmeasured Driving

HoS Violation Triggers an alert when an HoS Violation is detected

HoS Violation (Persistent)

HoS Warning X Minutes Triggers when the number of minutes before a HoS viola...
Hours of Service Check for unsigned Hours of Service.
Idle Vehicle is idle for longer than specified time
w
Page | 1 of2 > O0» = 1-250143

Complete las siguientes pestanas de configuracidon segun sea necesario:
* Pestafia Parametros

* Pestana Opciones de email

» Pestafia Opciones emergentes

* Pestana Roles

* Pestana Programacion
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Completar la pestana Parametros

Parameters  Email Options  Push Notification Options  Popup Options  Roles  Schedule

Type: In Marker

Mame: | Arrived

ltem Type: | Fleet b
Fleet: Active A
Marker: | HQ MyCompany b

[ ] Agaressive

|:| Cnly if the ignition is on

|:| lanore unreliahle location data

Time to trigger: . & : minutes
Severity: | Mormal S
Severity Color: e

[ ] Insight Alert Disabled

Use trigger time to specify minimum time on site.
Send on frigger sends after arrival for X minutes,
send on close sends at departure.

Created:

Last Modified On:

Complete lo siguiente en la pestafia Parameters (Parametros):

1. Ingrese un valor en la casilla Name (Nombre).
2. Seleccione la opcion correspondiente en la lista desplegable Item Type (Tipo de elemento).
3. Complete los siguientes datos en funcion de la opcion seleccionada en el paso 2:

* Fleet (Flota): seleccione la carpeta Fleet (Flota) correspondiente.

66



Guia del usuario de ELD de Horas de servicio para administradores

ltem Type:  Fleet e
Fleet: e
Frevious Mext
Severty. NAME VEHICLE CO...
Severity Color: 4 [g Active 100
» BB Coach 33
4 (g Fleets
I Canada 1

* Team (Equipo): seleccione la opcidon Team (Equipo) correspondiente.

ltem Type:  Team bl
Team: A
X
Severity: NAME

Severity Color: a

AST Team
Auckland

Page | 1 of 2 p > =

* Vehicle (Vehiculo): seleccione la opcion Vehicle (Vehiculo) correspondiente.
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ltem Type:  Vehicle hd
\Vehicle: o
*
Severity:
kK NAME
Severity Color: /) Vehicle 03 -
Ad Vehicle 04
Ad Vehicle 05 -
Page 1 of 4 h p> Ao
* Driver (Conductor): seleccione la opcién Driver (Conductor) correspondiente.
ltem Type:  Driver hd
Driver: e
*
Severity:
NAME EMPLOYEE NO.

Severity Colaor:
Dan Brown

davidb

& £ Page @ 3 of 15 > » Fir Rows: | 30 W

* Install Type (Tipo de instalacién): seleccione la opcién Install Type (Tipo de instalacion) corres-
pondiente.
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No ok

ltem Type: | Install Type hd
Install Type: e
X
Severity:
NAME VEHICLES READ OMNLY
Severity Color: VaaH Heavy Duty ]
VaaH LD 1
Page | 1 of 1 ~ 1-60f6

+ Asset Type (Tipo de activo): seleccione la opcidon Asset Type (Tipo de activo) correspondiente.

ltem Type:  Asset Type e
Asset Type: L
x
Severity:
b NAME
Severity Color: Double Truck -
Intermediate Truck
Single Truck T

Page 1 of 1 o

Seleccione Only if the ignition is on (Solo si el arranque esta encendido), si corresponde.
Seleccione el ajuste correspondiente en la lista desplegable Severity (Gravedad).

Seleccione el color correspondiente en la lista desplegable Severity Color (Color de gravedad).
Seleccione Insight Alert Disabled (Alerta de InSight deshabilitada), si corresponde.
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Completar la pestaina Opciones de email

Parameters Email Options  Push Motification Options  Popup Options  Roles Schedule

Email = john.smith@mycompany.com Send test email
Address(es):

*Separate addresses witha ™’

[ | Email roles with access

Send on: Send email immediately after Alert friggers

|:| Send email immediately after Alert has ended

Message Body:  Arrived at marker

Complete lo siguiente en la pestafia Email Options (Opciones de email):

1. Escriba las direcciones de email correspondientes en el campo Email Address(es) (Direcciones
de email).

2. Haga clic en Send test email (Enviar email de prueba) para validar las direcciones de email.
(opcional)

3. Seleccione Email roles with access (Enviar email a roles con acceso) si le gustaria que se
envie una notificacién de alerta por email a todas las cuentas de subusuarios con roles afiadidos
a esta alerta en la pestana Roles, ademas de las direcciones ingresadas en el campo Email
Address(es) (Direcciones de email).

4. Escriba un valor en el campo Message Body (Cuerpo del mensaje) (de ser necesario).
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Completar la pestaina Opciones emergentes

Parameters Email Options  Push Notification Options  FPopup Options  Roles Schedule

Enable Popup Alert
Freview Fopup

Type: (v) Fade

() Sticky
Duration 5
(seconds):

Sound: | Mone e

Complete lo siguiente en la pestafia Popup Options (Opciones emergentes):

1. Seleccione la casilla de verificacién Enable Popup Alert (Habilitar alerta emergente).

2. Haga clic en Preview Popup (Vista previa de alerta emergente). (opcional)

3. Seleccione el tipo de elemento emergente adecuado: Fade (Atenuar), si quiere que la alerta se
muestre durante el tiempo especificado en Duration (seconds) (Duracion (segundos)) o Sticky
(Adhesiva), si quiere que la alerta permanezca en pantalla hasta que usted la cierre de manera
explicita.

4. Seleccione el sonido correspondiente en la lista desplegable Sound (Sonido).

Completar la pestaina Opciones de roles

Parameters Email Options  Push Notification Options  Popup Options Roles Schedule

Users with the roles specified here are able to see alerts friggerad by this InSight alert.

Driver ¥ Supervisor ¥ |

Complete lo siguiente en la pestafia Roles Options (Opciones de roles):

1. Haga clic en el texto Click to add Role (Hacer clic para agregar rol).
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2. Seleccione el rol adecuado para agregar.
3. De ser necesario, repita los pasos 1y 2.

o Los usuarios con los roles que se especifican aqui pueden ver las alertas activadas por
esta alerta de InSight.

Completar la pestana Opciones de programacién

Parameters Email Options  Push Motification Options  Popup Options  Roles  Schedule

Alerts are active during the times

Monday: | 12:00 AM “ and | 12:00 AM (+1) a4 |:| Inverted
Tuesday: and Inverted
Wednesday: and Inverted
Thursday: and Inverted
Friday: and Inverted
Saturday: | 12:00 AM “ and | 12:00 AM (+1) 4 |:| Inverted
Sunday: | 12:00 AM land | 12:00 AM (+1) e |:| Inverted

|:| Frevent activated Insight Alerts from turning off outside ofthe scheduled active times

Complete el siguiente procedimiento en la pestafia Schedule Options (Opciones de programacion):

1. Haga clic en el icono del candado para poder editar todos los dias.

2. Defina los tiempos activos que quiera que active alerta de InSight.

3. Seleccione la casilla de verificacion Inverted (Invertido) para invertir el periodo de tiempo activo
para el dia especifico.

4. Seleccione la casilla de verificacion ubicada junto a Prevent activated InSight Alerts from being
turned off outside the scheduled active times (Evitar que se desactiven las alertas de InSight
activadas fuera de los horarios activos programados) para especificar que las alertas activadas
solo pueden desactivarse en los momentos que usted haya programado como activos. De manera
predeterminada, esta casilla de verificacion no esta seleccionada y se permitira que las nuevas
alertas se desactiven fuera del horario activo programado, lo que brinda mayor precision en la
alerta.
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Generar informes de Horas de servicio

Puede elegir entre varios tipos de informes incorporados para mostrar distinta informacién sobre las
Horas de servicio.

Para acceder a los informes incorporados:

1. Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.

2.  Amplie la opcién Reports (Informes) y, luego, seleccione Create Report (Crear informe).

3. Use la opcién Search (Buscar) o explore la lista de informes. Los informes de Horas de servicio
estan disponibles en Reports > HOS Report (Informes > Informe de Horas de servicio).

Los siguientes informes de Horas de servicio estan disponibles:

» HOS Driver's Daily Log (Registro diario del conductor en Horas de servicio): proporciona informa-
cion sobre las horas de servicio informadas por un conductor individual en un periodo de 24 horas.

* Driver ELD Health (Estado de ELD del conductor): muestra los datos del conductor y la cantidad de
incidentes de ELD, funcionamientos defectuosos e incidentes de diagnéstico por conductor.

» Driver ELD License Check (Verificacion de licencia de ELD del conductor): muestra si los nombres
de usuario y los datos de la licencia de conducir del conductor son correctos.

+ ELD Diagnostics By Driver (Diagnostico de ELD por conductor): menciona los fallos correspondien-
tes a un conductor y una unidad, con detalles sobre el fallo. Los informes se ordenan por conductor.

+ ELD Diagnostics By Unit (Diagnosticos de ELD por unidad): menciona los fallos correspondientes
a un conductor y una unidad, con detalles sobre el fallo. Los informes se ordenan por etiqueta del
vehiculo.

+ ELD Unidentified Driving (Conduccion no identificada de ELD): se enumeran los viajes de ELD que
no fueron asignados a un conductor.

+ HOS Available Hours (Horas disponibles en Horas de servicio): muestra cuanto tiempo le queda
a un conductor para conducir y hacer tareas antes de incumplir con las regulaciones de Horas de
servicio.

+ HOS Driver Duty Status Summary (Resumen del estado de Servicio del conductor en Horas de
servicio): muestra todos los cambios en el estado de Servicio para los conductores seleccionados.

* HOS Driver Duty Sub Status Summary (Resumen del subestado de Servicio del conductor en
Horas de servicio): menciona los cambios en el estado de Servicio que tienen un subestado, junto
con su tipo de incidente, para los conductores seleccionados.

» HOS Enterprise Violation Report (Informe de infraccién empresarial en Horas de servicio): resu-
men las infracciones en Horas de servicio por compafia operativa dentro de una empresa.

» HOS Log Audit (Registro de auditoria de Horas de servicio): menciona todas las modificaciones que
un conductor o usuario de Flota hayan implementado en un incidente.

+ HOS Sensor Failures (Fallos del sensor en Horas de servicio): menciona todos los fallos del sensor
para conductores especificos.

+ HOS Summary (Resumen de Horas de servicio): resume la cantidad de tiempo que los conductores
seleccionados pasan en cada estado de servicio.

+ HOS Summary With Meals (Resumen de Horas de servicio con comidas): resume la cantidad de
tiempo que los conductores seleccionados pasan en cada estado de servicio, incluido el tiempo
invertido en descansos para comer.

+ HOS Unassigned Miles (Millas no asignadas en Horas de servicio): se enumeran los viajes que no
fueron asignados a un conductor.

+ HOS Unsigned Logs (Registros sin firmar de Horas de servicio): se mencionan las ocasiones en las
que los conductores seleccionados no firmaron su registro.

+ HOS Violations (Infracciones en Horas de servicio): se mencionan las infracciones en Horas de
servicio cometidas por los conductores seleccionados.
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* HOS Weekly Available Hours (Horas semanales disponibles en Horas de servicio): se muestra, en
un periodo de 8 dias, cuanto tiempo pasé el conductor en Conduccién o En servicio por dia, y cuanto
tiempo le queda para las tareas En servicio antes de incumplir con las regulaciones de Horas de
servicio.
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Rechazar el acceso de los conductores a la pla-

taforma

Para rechazar el acceso de los conductores a la plataforma Verizon Connect:

1. Inicie sesion [7] en la plataforma de Verizon Connect.
2. Expanda la opcion Tasks (Tareas). Luego, seleccione Roles.
3. Haga clic en el rol "Conductor" (si existe) o cree un nuevo rol llamado "Conductor".
4. Haga clic en la pestafia Rights (Derechos) y defina el Fleet access (Acceso a Flota) (en la opcién
Applications (Aplicaciones)) como "Rechazado".
@ Creale Copy T Delete Properties  Rights  Users
ROLE USERS x v
AssetTpyes 1
NAME RIGHT
Driver 8
Enterprise Dashboard User 2 Applications
Fleet Ul Messaging 0 Can edit allowed applications Alowed [JSEUNDEREG Denied
Fuel Log Access ¢ Fleetaccess Allowed | Default (Allowed) [[EEIZE)
Fuel Log Access 8
Mobile access Allowed Default (Allowed) Denied
HOS Daily Log 0

5. Expanda la opcion Tasks (Tareas). Luego, seleccione Subuser (Subusuario).
6. Para cada conductor, haga clic en el subusuario, vaya a la pestafia Rights (Roles) y agregue el rol
"Conductor". Haga clic en Save (Guardar).

*Edit user - dbrown X
Details Roles

e Driver

RIgnts

Access Summary

User has these rights

Can assign drivers

[]can add drivers

Can add map markers

|:| Can grant permissions for Fleets & Teams
[] can setinstall types

[]can setasssttypes

[ ] can create/edit subusers

Delete E Cancel
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Definir una ubicacién fija del incidente

o La funcion Kiosk Mode (Modo Kiosko) esta disponible solo si se ejecutan Horas de
servicio de manera independiente en un navegador (no desde WorkPlan).

Si usa Horas de servicio en una ubicacién fija, por ejemplo, en un kiosko, y quiere definir la ubicacion
del incidente Horas de servicio en una ubicacion fija, puede hacerlo con la opcién Kiosk Settings
(Ajustes de kiosko). El uso de esta funcién garantiza que cualquier incidente que se produzca en Horas
de servicio tenga la misma ubicacién del incidente y que, ademas, no sea necesario que usted ingrese
la ubicacién en forma manual si no hay conexién de GPS.

Para definir la ubicacién del incidente:

1. Asegurese de estar en la pantalla Estado de Horas de servicio.

2. Pulse Actions (Acciones) en la parte inferior de la pantalla.

3. Pulse Kiosk Settings (Ajustes de kiosko) para abrir la pantalla Kiosk Settings (Ajustes del
kiosko).

2

sk Settings

4. Agregue los detalles de la direccion para la ubicacion y pulse Search (Buscar). Se muestran las
coordenadas de GPS correspondientes a la ubicacion.

Clear  Kiosk Settings

Street 20 Enkerprise

City Aliso Viejo

Region California

Country USA

Lat 33.584362184060.28
Lon -117. 730967 71424817
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5. Pulse Done (Listo).

Si quiere eliminar la ubicacion del incidente, abra Kiosk Settings (Ajustes del kiosko) y pulse
Clear (Borrar). Ingrese una nueva ubicacion y pulse Done (Listo) o, simplemente, pulse Done (Listo)
para dejar de usar una ubicacion fija.
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Solucién de problemas de incidentes de diag-

nostico y funcionamientos defectuosos

En este articulo, se describen los distintos incidentes de diagndstico y funcionamientos defectuosos
que pueden aparecer en la aplicacion mévil Horas de servicio y lo que debe hacer al respecto como
conductor.

Incidentes de diagndstico:

* Incidente de diagnéstico con datos de encendido [79]

* Incidente de diagnéstico con los datos de sincronizacién del motor [80]

* Incidente de diagndstico con elementos de datos necesarios faltantes [80]

* Incidente de diagndstico con transferencias de datos [81]

* Incidente de diagnéstico con datos de registros de conduccion no identificada [81]

Funcionamientos defectuosos:

* Funcionamiento defectuoso de cumplimiento energético [82]

* Funcionamiento defectuoso del cumplimiento de sincronizacion del motor [83]
* Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con los plazos [83]

* Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con el posicionamiento [83]

» Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con el registro de datos [84]

* Funcionamiento defectuoso de la transferencia de datos [84]

Visualizar los incidentes diagnéstico y funcionamien-
tos defectuosos

Si esta experimentando problemas de diagnéstico o funcionamiento defectuosos, los iconos indicado-
res (Que muestran una M y una D) en la esquina inferior derecha de la pantalla HOS Status (Estado de
Horas de servicio) se tornan rojos o naranjas, respectivamente. Los indicadores permanecen colorea-
dos hasta que se resuelva el problema. Se muestra un cartel de color coincidente en la parte inferior de
la pantalla. El cartel aparece cada vez que ocurre un nuevo incidente de diagnéstico o funcionamiento
defectuoso. También aparece una vez que inicia sesion en caso de que el incidente de diagndstico o el
funcionamiento defectuoso siga activo.

Pulse el cartel o los iconos indicadores para abrir la pantalla Indicators (Indicadores). Esta pantalla
muestra informacién sobre todos los incidentes de diagndstico o funcionamientos defectuosos aplica-
bles actualmente.
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John Doe

< US Federal 70

Driving (11hr) Day (14hr) Week (60hr) Break (8hr)

10:41 10:36 57:09 08:00

ON

On Duty

SB

Sleeper Berth

Actions

Cuando usa WorkPlan como AOBRD, se admite el incidente de diagndstico simple "Falla del sensor
de AOBRD". Aparece cuando no hay sefial de GPS. Los incidentes de diagndstico y funcionamientos
defectuosos descritos a continuacion se aplican solo a la version de ELD de la aplicacion.

Si se presenta un funcionamiento defectuoso en EE.UU., debe solucionarlo en un plazo de 8 dias.
Consulte a continuacion las acciones requeridas [82].

Identificar incidentes de diagnéstico (ELD unicamente)

En las siguientes secciones, se mencionan los distintos tipos de incidentes de diagndstico que pueden
presentarse.

Incidente de diagnéstico con datos de encendido

Descripcién
Se detectd el uso del vehiculo cuando el ELD no estaba encendido. Asegurese de que la VTU (unidad

de rastreo del vehiculo) esté bien conectada y que no haya cables sueltos para evitar que se produzca
un funcionamiento defectuoso.

Si este problema genera una reduccion de 30 minutos en el tiempo de conduccién acumulado en un
periodo de 24 horas para todos los conductores que usan este vehiculo, incluidos los conductores
no identificados, se debera presentar un problema de funcionamiento defectuoso del cumplimiento
energético.

Posibles causas

» La VTU perdié alimentacion eléctrica durante el funcionamiento.
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* La VTU se desconecto.
* La VTU no se ha puesto en marcha en el minuto siguiente al encendido del motor.

Acciones para evitar un funcionamiento defectuoso

» Asegurese de que la VTU esté bien conectada.
» No modifique la VTU.

+ Sila bateria del vehiculo tiene un nivel bajo, deje encendido el vehiculo unos instantes para recargar
la bateria.

» Pongase en contacto con su operador si el problema persiste.

Incidente de diagnéstico con los datos de sincronizacién del
motor

Descripcion

Su dispositivo moévil ha perdido la conexion con los datos del vehiculo. Asegurese de que el Bluetooth
esté siempre activado en el dispositivo movil y de haber apagado el vehiculo antes de llevarse la
tableta fuera del alcance.

Mientras se presenta este incidente de diagndstico, no es posible acceder a los datos sobre el estado
de energia del motor, el estado de movimiento del vehiculo, las millas conducidas y las horas de
motor. Si se pierde la conexién durante mas de 30 minutos durante un periodo de 24 horas, debera
informarse un funcionamiento defectuoso de cumplimiento con la sincronizacién del motor.

Posibles causas

* La VTU no se instal6 correctamente.

» La VTU se encuentra fuera del alcance del dispositivo movil; por ejemplo, debido a que el conductor
se alejo caminando del vehiculo con el dispositivo moévil mientras el arranque del vehiculo estaba
activado.

* La VTU presenta fallos.

+ El dispositivo movil tiene el Bluetooth desactivado.

* No se cerr6 la sesién o no se desconecté del vehiculo correctamente.

* Hay una conexion intermitente o débil con el ECM del vehiculo.

Acciones para evitar un funcionamiento defectuoso

» Cierre la sesion de la aplicacion Horas de servicio correctamente al finalizar su turno.
* Asegurese de que el Bluetooth esté activado.

» Asegurese de desactivar el arranque del vehiculo antes de llevarse el dispositivo movil fuera del
alcance de la VTU del vehiculo.

+ Siga las instrucciones que se mencionan en Solucionar problemas de conectividad.
» Pdngase en contacto con su operador si el problema persiste.

Incidente de diagndstico con elementos de datos necesarios
faltantes

Descripcion

Faltan algunos datos de un incidente de Horas de servicio. Por ejemplo, si se le solicitd que ingrese
una ubicacion de forma manual y no lo hizo.
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Incidente de diagndstico con transferencias de datos

Descripcion

Fallé la comprobacion automatica de transferencia de datos, y ahora la comprobacién se realizara una
vez cada 24 horas. Si esta comprobacion falla cuatro veces consecutivas para el mismo vehiculo,

se emitira un funcionamiento defectuoso de transferencia de datos. Esto significa que es posible que
experimente problemas cuando intente transferir los datos.

Posibles causas

* La causa mas comun de las fallas de transferencias de datos son los datos faltantes, como los
nombres de transportistas, numeros de DOT (Departamento de Transporte) y detalles del conductor.

* No se puede establecer una conexién para la transferencia de datos.

* Su vehiculo posee un tipo de hardware de ELD desconocido.

* No tenia una conexion a Internet cuando el ELD se conecto con el rastreador del vehiculo.

Incidente de diagndéstico con datos de registros de conduccién
no identificada

Descripcién

Se detectaron mas de 30 minutos de conduccion no identificada en un periodo de 24 horas. Para
borrar los incidentes de conduccidn no identificados, revise y reclame cualquier episodio de conduccion
que le pertenezca.

Posibles causas

* No inicid sesién antes de conducir el vehiculo.
* No establecid una conexién con el vehiculo seleccionado antes de conducir el vehiculo.

Acciones requeridas

* Inicie sesién en la aplicacién Horas de servicio y seleccione un vehiculo antes de conducirlo.
* Reclame con frecuencia todas las conducciones no identificadas que le pertenezcan.
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Acciones requeridas para todos los funcionamientos
defectuosos

o En los EE.UU., los funcionamientos defectuosos deben solucionarse en un plazo de
8 dias. Puede solicitar una extensioén para este periodo de tiempo. Para ello, siga las
indicaciones que se mencionan en la pagina FMCSA.

En Canada, los funcionamientos defectuosos deben corregirse en un plazo de 14 dias
después del dia en que se informaron.

Estas son las acciones que debe realizar de inmediato, sin importar el tipo de funcionamiento defectuo-
SO que se presente:

1. Enviar un aviso por escrito respecto del funcionamiento defectuoso a su proveedor de transporte
dentro de las 24 horas.

2. Asegurese de llevar un registro exacto de su registro de estado de tareas (RODS) correspondiente
al periodo actual de 24 horas y a los 7 dias previos consecutivos en los EE.UU. o los 14 dias
previos en Canada. Esto puede presentarse en forma de registros desde ELD o RODS en cum-
plimiento con un documento gréafico-cuadricula. De ser necesario, reconstruya manualmente el
RODS para los periodos faltantes. En Canada, las entradas deben incluir el codigo de funciona-
miento defectuoso.

3. En EE.UU,, continte preparando manualmente un RODS en cumplimiento en un documento
grafico-cuadricula durante 8 dias o hasta que se realiza el servicio de ELD y vuelve a estar en
cumplimiento.

En Canada, debe continuar preparando de forma manual los RODS reglamentarios en papel cua-
driculado durante hasta 14 dias después del dia en que se informé el funcionamiento defectuoso,
0 hasta que regrese a la terminal inicial para el viaje actual, si es que el viaje dura mas de

14 dias. Después de este periodo, el ELD debe colocarse en mantenimiento para volver a ser
reglamentario.

Para obtener mas informacion, consulte este articulo de Preguntas frecuentes sobre FMCSA.

Identificar funcionamientos defectuosos y acciones re-
queridas (ELD unicamente)

En las siguientes secciones, se detallan los distintos tipos de funcionamiento defectuoso que puede
encontrar, con sus acciones especificas correspondientes, ademas de las acciones requeridas que se
mencionaron anteriormente.

Funcionamiento defectuoso de cumplimiento energético

Descripcién
Se detectaron mas de 30 minutos acumulados de uso del vehiculo en las ultimas 24 horas mientras el
ELD no estaba encendido.

Posibles causas

» La VTU perdié alimentacion eléctrica durante el funcionamiento.
* La VTU se desconecto.
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* La VTU no se ha puesto en marcha en los 30 minutos siguientes al encendido del motor.
Acciones requeridas

1. Confirme que la VTU no esté desconectada ni se haya falsificado.

2. Si el vehiculo tiene un voltaje de bateria bajo (menos de 12 voltios), es posible que la unidad
no genere informes correctamente debido al bajo voltaje. Le recomendamos que deje el vehiculo
encendido unos instantes para recargar la bateria. Esta podria ser una sefal de que la bateria
del vehiculo se esta deteriorando y no conserva la carga. Informe los problemas de voltaje a su
proveedor.

3. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

4. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.

Funcionamiento defectuoso del cumplimiento de sincronizacién
del motor

Descripcién

Su dispositivo moévil perdié la conexion con los datos del vehiculo durante 30 minutos acumulados en
las ultimas 24 horas. Durante este periodo, no se pudo acceder a los datos sobre el estado de energia
del motor, el estado de movimiento del vehiculo, las millas conducidas y las horas de motor.

Acciones requeridas

1. Confirme que Bluetooth esta siempre activado en su dispositivo mavil.

2. Apague el vehiculo antes de llevarse el dispositivo mévil fuera del alcance.

3. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

4. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.

Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con los plazos

Descripcién
La hora de su dispositivo mévil esta desfasada en 10 minutos.

Acciones requeridas

1. Asegurese de que el dispositivo moévil esté configurado con la misma zona horaria que el terminal
de origen.
2. Como conductor, confirme que esta activada la opcion de actualizacion automatica de la hora.
« En dispositivos con Android, vaya a Settings > Date and Time (Ajustes > Fecha y hora) y active
la funcion Automatic date and time (Fecha y hora automaticas).
« En dispositivos con iOS, vaya a Settings > General > Date & Time (Ajustes > General > Fecha
y hora) y active la funciéon Set automatically (Definir automaticamente).
3.  Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.
4. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.

Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con el posiciona-
miento

Descripcion

No es posible recuperar un GPS valido durante 5 millas y por 60 minutos en total en un periodo de
24 horas.
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Acciones requeridas

1. Confirme que el vehiculo no esté bajo techo o debajo de algun tipo de cubierta.

2. Corrobore la red aérea del GPS (en caso de que corresponda).

3. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

4. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.

Funcionamiento defectuoso de cumplimiento con el registro de
datos

Descripcion
Su dispositivo moévil no tiene espacio de almacenamiento suficiente. El dispositivo mévil ya no puede
registrar nuevos incidentes y es posible que pierda aquellos que aun no se han subido.

Acciones requeridas

1. Borre los archivos y las aplicaciones innecesarios para liberar espacio de almacenamiento en su
dispositivo movil.

2. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

3. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.

Funcionamiento defectuoso de la transferencia de datos

Descripcién
La verificaciéon automatica de transferencia de datos que se realiza una vez cada 24 horas ha generado

error 4 veces seguidas. Esto significa que es posible que experimente problemas cuando intente
transferir los datos.

Posibles causas

La causa mas comun de las fallas de transferencias de datos son los datos faltantes, como los
nombres de transportistas, nimeros de DOT (Departamento de Transporte) y detalles del conductor.

Acciones requeridas

1. Confirme que su dispositivo movil tenga una conexion a Internet.

2. Como conductor, debe llevar registros en papel hasta que se resuelva el problema y haya comple-
tado el turno en curso o cambiado de vehiculo.

3. Si el problema persiste, comuniquese con soporte técnico de Verizon.
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Visualizacion de las ubicaciones de los inciden-

tes en Horas de servicio y Fleet

En este articulo, se describe el formato que se usa para visualizar la ubicacion fisica de los incidentes
durante las horas de servicio en la aplicacion mévil Horas de servicio y Fleet. En EE.UU. y Canada, el
formato permite ver la ubicacion respecto de la ciudad o el pueblo importante mas cercano.

¢, Como se muestran las ubicaciones de los incidentes
durante las horas de servicio?

Segun los requisitos de ELD estadounidenses y canadienses, las ubicaciones fisicas de los incidentes
de Horas de servicio deben mostrarse en un formato especifico, que permita describir la distancia
hasta la ubicacion y la direcciéon desde la ciudad o el pueblo importante mas cercano. Este formato
esta disenado para proteger la privacidad comercial.

En lugar de mostrar la direccion completa de la ubicacion, con niumero y nombre de calle, las ubicacio-
nes se muestran con el siguiente formato:

» Por ejemplo, "11 mi NNE CA Boron" (en EE.UU.)
» Por ejemplo, "11 km NE Ottawa ON" (en Canada)

¢Donde puede ver las ubicaciones de los incidentes
durante las horas de servicio que se muestran?

Puede ver las ubicaciones de los incidentes durante las horas de servicio en los siguientes lugares:

* En la aplicacion Horas de servicio, al visualizar los detalles de los incidentes de la pantalla Lista de
incidentes y la pantalla Gréafico de Horas de servicio.

» En la aplicacion Horas de servicio, al visualizar los detalles de los incidentes en el modo Inspector.

» En la aplicacion Horas de servicio, al reclamar periodos de conduccion no identificada o revisar
modificaciones del transportista.

» En la aplicaciéon Horas de servicio, al agregar manualmente una ubicacién de un incidente en la
pagina Location (Ubicacién) durante un cambio de estado o al agregar o editar un incidente.

Cancel Location Done

RECENT LOCATIONS

Address unknown
1mi N WA Seattle v

Tmi NW WA Seattle

5km NW Burnaby BC

2km NNW Vancouver BC

Custom Location

* En Fleet, al visualizar incidentes en Horas de servicio, una lista de incidentes del conductor o
conduccion no identificada.
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Drivers Events

O

Unidentified Driving

A ccinm [ marinde calantad
Assign (0 periods selected) L

VEHICLE

Yehicle_ABC

Yehicle_ABC

Yehicle_ABC

START TIME (PST)

1122021 3:29 PM

1122021 3:31 PM

11372021 9:31 AM

EMD TIME (PST)

11272021 3:30 PM

1122021 3:31 PM

1/13/2021 9:36 AM

Thu, 7 Jan, 2021 E

ORIGIN AND DESTINATION
T14mi N WA Sequim
T4mi N WA Sequim
T14mi N WA Sequim
T4mi N WA Sequim

2km NNW Vancouver BC
2km MNE Vancouver BC

* En Fleet, al ejecutar algunos informes de ELD; por ejemplo, informes de Registro diario de Horas de

servicio del conductor o informes de Conduccion no identificada de ELD.
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Diferencias entre ELD estadounidenses y ELD

canadienses

En esta pagina, se resumen las diferencias clave que vera en las pantallas de su aplicacién movil
Horas de servicio, y en el comportamiento de la aplicacion Horas de servicio, segun si sigue las
reglamentaciones de ELD estadounidenses o canadienses.

Horas de servicio detecta automaticamente si esta conduciendo en EE.UU. o Canada y le solicita que
confirme el cambio de una zona operativa a otra. Para obtener mas informacién, consulte Cruzar la
frontera de EE.UU. y Canada.

Si, después de leer esta guia, aun tiene preguntas o le gustaria recibir informacién adicional, pongase
en contacto con Atencion al cliente.

Diferencias

Unidades de dis-
tancia y ubica-
ciones de inci-
dentes relativas

Cruzar fronteras
internas)

Temporizadores
de la pantalla de
estado de Horas
de servicio

Cambios de ci-
clos: cambios en
la cantidad de ho-
ras en las que los
conductores pue-
den estar en ser-
vicio y conducien-
do antes de que
deban tomarse un
descanso mas ex-
tenso de reinicio
de ciclo.

Aplazamiento
fuera de servicio:
aplazar hasta por
2 horas la hora
Fuera de servicio
correspondiente al
dia siguiente.

ELD estadounidenses

En EE.UU., todas las distancias se
muestran en millas en la aplicacion.
Las ubicaciones de los incidentes du-
rante las horas de servicio se mues-
tran [85] como la distancia hasta la ubi-
cacion, en millas, y la direccion desde
la ciudad o el pueblo importante mas
cercano.

Cuando conduce en EE.UU., el ELD no
detecta los cruces fronterizos estatales.
Solo detecta cruces fronterizos entre
EE.UU. y Canada. Los transportistas
deben decidir qué conjunto de reglas
deben usar los conductores y configu-
rarlo a nivel de cuenta o conductor.

En EE.UU., se muestra el temporizador
Day (Dia). No se muestra el temporiza-
dor Shift (Turno).

En los EE.UU., los transportistas pue-

den cambiar el ciclo de un conductor a
nivel de cuenta o conductor. El cambio
de ciclo surte efecto de forma inmedia-
ta.

No se admite en EE.UU.

ELD canadienses

En Canad3, todas las distancias se muestran en kildémetros
en la aplicacion. Las ubicaciones de los incidentes durante
las horas de servicio se muestran [85] como la distancia
hasta la ubicacion, en kildmetros, y la direccién desde la
ciudad o el pueblo importante mas cercano.

Cuando conduce en Canad3, el ELD detecta cuando un con-
ductor cruza el paralelo 60 norte y cambia la zona operativa
de un conductor a norte de Canada o sur de Canada. El con-
junto de reglas cambia de forma automatica para ajustarse a
la zona operativa. EI ELD también detecta cruces fronterizos
entre EE.UU. y Canada.

En Canada, la pantalla HOS Status (Estado de Horas de
servicio) muestra el temporizador On Duty (En servicio)

en lugar del temporizador Day (Dia). La pantalla también
muestra un temporizador Shift (Turno) (16 h) o Shift (Turno)
(20 h). El temporizador muestra cuanto tiempo restante tie-
nen los conductores, como parte de tiempo transcurrido de
su turno, antes de que infrinjan el tiempo que tienen permiti-
do estar en servicio. Consulte la pantalla Estado de Horas
de servicio para obtener mas informacion.

En Canada, los transportistas pueden cambiar el ciclo de un
conductor solo a nivel de conductor, no a nivel de cuenta.
Cuando se cambia el ciclo de un conductor, el conductor
debe tomar un descanso para restablecer el ciclo y confirmar
el reloj de Horas de servicio para el ciclo nuevo.

En Canada, los conductores pueden aplazar hasta por 2 ho-
ras la hora Fuera de servicio correspondiente al dia siguien-
te.
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Diferencias

Modo Transpor-
te personal: Con-
duccién de un
CMV para uso
personal sin con-
tabilizarlo en el
tiempo de conduc-
cién en Horas de
servicio

Modo Movimien-
to de patio: Con-
duccion de un
CMV en un patio
sin contabilizarlo
en el tiempo de
conduccién en Ho-
ras de servicio

Transferencia de
datos

Modo Inspector

Litera a bordo di-
vidida

Requisitos del
estado de cone-
xién portatil

ELD estadounidenses

En EE.UU., los conductores pueden
usar el modo Transporte personal sin
limitaciones de distancia.

Los administradores pueden habilitar el
permiso de usar el modo Transporte

personal para todos los conductores en
una cuenta de EE.UU., o de forma indi-
vidual para determinados conductores.

En EE.UU., los conductores pueden
conducir hasta 20 mph en el modo Mo-
vimiento de patio.

Los administradores pueden habilitar el
permiso de usar el modo Movimiento

de patio para todos los conductores en
una cuenta de EE.UU., o de forma indi-
vidual para determinados conductores.

En EE.UU., cuando los conductores
comparten sus registros de Horas de
servicio, pueden seleccionar entre en-
viar los registros directamente a la
FMCSA o enviarlos a la FMCSA por
email.

En EE.UU., el modo Inspector muestra
8 dias de datos histéricos y permite que
los inspectores compartan registros de
conductor directamente con la FMCSA
o por email.

El modo Inspector solo esta disponible
en inglés.

Las reglas sobre como dividir el tiem-
po fuera de servicio que se invierte

en la litera a bordo se describen en
Dividir descansos de reinicio diarios en
EE. UU. [95]

En EE.UU., la HOS Status (pantalla
Estado de Horas de servicio) exhibe al
vehiculo asignado con un indicador que
muestra el estado de la conexion al ve-
hiculo en color verde, naranja o gris.

ELD canadienses

En Canada, los conductores pueden usar el modo Transpor-
te personal durante una distancia diaria maxima acumulada
de 75 km.

El permiso para usar el modo Transporte personal esta de-
sactivado de forma predeterminada para todos los conduc-
tores en una cuenta de Canada. Los administradores pue-
den habilitar permisos de forma individual para determinados
conductores, pero no de forma global para todos los conduc-
tores de la cuenta.

En Canada, los conductores pueden conducir hasta 32 km/h
en el modo Movimiento de patio.

El permiso para usar el modo Movimiento de patio esta de-
sactivado de forma predeterminada para todos los conduc-
tores en una cuenta de Canada. Los administradores pue-
den habilitar permisos de forma individual para determinados
conductores, pero no de forma global para todos los conduc-
tores de la cuenta.

En Canada, cuando los conductores comparten sus registros
de Horas de servicio, pueden enviarlos solo a la direccién de
email del oficial de seguridad canadiense.

En Canada, el modo Inspector muestra 15 dias de datos
histéricos y permite que los inspectores envien registros de
conductor a la direcciéon de email del oficial de seguridad
canadiense.

El modo Inspector esta disponible en inglés y francés, y el
idioma se puede seleccionar.

Las reglas sobre como dividir el tiempo fuera de servicio
que se invierte en la litera a bordo se describen en Dividir
descansos de reinicio diarios en Canada. [95]

En Canada, son compatibles los siguientes requisitos del
estado de conexion:

* La HOS Status (pantalla Estado de Horas de servicio) ex-
hibe al vehiculo asignado con un indicador que muestra el
estado de la conexion al vehiculo en color verde, naranja
o gris.

» Se les indica a los usuarios cuando seleccionan un vehi-
culo que esta fuera del alcance en la pantalla Seleccion de
vehiculo.

» Se les indica a los usuarios cuando salen del rango del
vehiculo.

* Ya no se les indica a los usuarios cuando se restablece la
conexion.

» Se les indica a los usuarios cada vez que registran un
incidente de ELD manual en caso de no estar conectados
a un vehiculo. Los usuarios pueden confirmar esta indica-
cién y seguir registrando datos, sabiendo que es posible
que falten ciertos elementos de datos.
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Diferencias ELD estadounidenses
Indicador de ad- En EE.UU., el dispositivo portatil vibra
vertencia de ELD cuando el vehiculo comienza a mover-

se y no hay conexién entre la aplica-
cion Horas de servicio y el rastreador

GPS que esta instalado en el vehiculo.

ELD canadienses

En Canada, los vehiculos deben tener instalado un indicador
de advertencia de ELD. Este indicador debe estar visible
para el conductor en la cabina. Muestra una luz roja cuando
el vehiculo comienza a moverse y no hay conexion entre

la aplicacién Horas de servicio y los rastreadores GPS que
estan instalados en el vehiculo.
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Conjuntos de reglas y exenciones

Un conjunto de reglas es una recopilacion de reglamentaciones que se aplican a la region en la que
operan sus conductores. Estas reglamentaciones definen cuanto tiempo tienen permitido conducir o
estar en servicio y qué extensién deben tener los descansos. Como administrador, puede definir el
conjunto de reglas de los conductores en la plataforma Fleet. Los conductores no pueden modificar su
conjunto de reglas en la aplicacidon mévil Horas de servicio. A continuacién, se incluye una lista de los
conjuntos de reglas [90] que admite Horas de servicio.

Las exenciones son cambios en las horas de servicio, que se definen segun el conjunto de reglas
que use el conductor. Las exenciones se aplican Unicamente en casos especiales. En la mayoria
de los casos, los conductores pueden elegir si usar 0 no una exencién a la cual tengan derecho. A
continuacion, se incluye una lista de exenciones [90] admitidas en Horas de servicio.

Conjuntos de reglas admitidas

Horas de servicio admite el siguiente conjunto de reglas:

* Propiedad federal de EE. UU. 60 horas/7 dias

* Propiedad federal de EE. UU. 70 horas/8 dias

* Propiedad de California intraestatal 80 horas/8 dias

* Propiedad intraestatal de Florida 70 horas/7 dias

* Propiedad intraestatal de Florida 80 horas/8 dias

» Texas intraestatal 70 horas/7 dias

» Alberta (se puede activar en tu cuenta si te pones en contacto con el servicio de atencion)
» Canada al sur del paralelo 60 7 dias (ciclo 1) 70 horas

» Canada al sur del paralelo 60 14 dias (ciclo 2) 120 horas

» Canada al norte del paralelo 60 7 dias (ciclo 1) 80 horas

» Canada al norte del paralelo 60 14 dias (ciclo 2) 120 horas

Exenciones admitidas

Horas de servicio admite las siguientes exenciones:

» Operaciones en campos petroliferos (solo en EE.UU.)

» Exencion de trayecto corto con CDL para CMV mas grandes (radio de 150 millas aéreas)
* Exencién de trayecto corto sin CDL para CMV mas pequeios (radio de 150 millas aéreas)
» Exencién de conduccion adversa

* Exencioén de vehiculo de servicio publico

» Exencion de dia largo de 16 horas (solo conductores propietarios)

* Modo Transporte personal

* Modo Movimiento de patio

» Exencion general
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Infracciones en Horas de servicio y descansos

La siguiente informacién se proporciona unicamente con fines informativos y no debe
considerarse como asesoramiento legal.

La aplicacion Horas de servicio (HOS) es compatible con los conjuntos de reglas y exenciones enume-
rados en Conjuntos de reglas y exenciones [90]. En funcién del conjunto de reglas y exenciones que
utilicen sus conductores, se pueden informar las siguientes infracciones: Como usuario de Fleet con los
permisos adecuados, puede crear alertas de InSight, que le notifican sobre infracciones y advertencias
en las que incurren sus conductores.

Infracciones al limite de conduccion

En un turno laboral, existe un limite de tiempo que un conductor puede invertir conduciendo antes de
que necesite tomarse un descanso de reinicio diario [95]. En Horas de servicio de Verizon Connect,
se aplican los siguientes limites de conduccion:

» 11 horas para las reglas federales de EE.UU.
» 12 horas para las reglas de California, Texas y Florida
» 13 horas para las reglas del Sur de Canada y Alberta
» 15 horas para las reglas del norte de Canada

Infraccion federal al descanso

De acuerdo con las reglas federales de EE.UU., un conductor no puede conducir durante mas de

8 horas acumuladas sin tomarse un descanso [95] de, al menos, 30 minutos. Este descanso puede
tomarse Fuera de servicio, En servicio, En litera a bordo o esperando en un campo petrolifero (si se
usan las opciones de campos petroliferos).

Infracciones al limite En servicio

En un turno laboral, un conductor puede estar en servicio (conduciendo o realizando tareas en servicio)
durante una cantidad de tiempo limitada. Cuando se cumple ese limite de tiempo, un conductor no
puede volver a conducir hasta que haya terminado un descanso de reinicio diario [95]. En Horas de
servicio de Verizon Connect, se aplican los siguientes limites de en servicio:

* 14 horas (incluidos los descansos) para las reglas federales de EE.UU.

* 14 horas (sin incluir descansos de mas de 30 minutos) para las reglas del sur de Canada
* 15 horas (sin incluir descansos) para las reglas de Texas

* 15 horas (sin incluir descansos) para las reglas de Alberta

* 18 horas (sin incluir descansos) para las reglas del norte de Canada

* 16 horas (incluidos los descansos) para las reglas de California y Florida

» 16 horas (incluidos los descansos) para las reglas del sur de Canada

» 20 horas (incluidos los descansos) para las reglas del norte de Canada

Esta regla de infraccion es sobre la conduccion. Siempre que un conductor no comience a conducir
después del limite de tiempo indicado, no se registrara esta infraccion. Por ejemplo, si se aplican
las reglas federales de EE.UU., después de pasar 14 horas en servicio o conduciendo, o ambas,
el conductor puede realizar tareas que no impliquen conducir sin infringir esta regla. No obstante, si
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después de eso, el conductor vuelve a conducir antes de tomarse otro descanso de 10 horas, se
registrara una infraccion de esta regla.

Las excepciones a la regla de limite En servicio de Horas de servicio de Verizon Connect son las
siguientes:

» Laregla del limite En servicio de 16 horas [92], que permite una Unica excepcion a la regla del
limite En servicio (hasta 16 horas En servicio) dentro de un ciclo En servicio. Esta exencion se aplica
Unicamente a reglas federales de los EE. UU.

» Laregla de exencion de trayecto corto con CDL [94], que permite distintos limites en caso de que
los conductores permanezcan dentro de un radio de 150 millas aéreas de una ubicacién especifica
y vuelvan a esa ubicacion en el plazo de las 14 horas consecutivas. Esta exencion se aplica
unicamente a reglas federales de los EE. UU.

» Laregla de exencioén de trayecto corto sin CDL [94], que permite distintos limites en caso de
que usted conduzca un vehiculo que no requiere una licencia de conductor comercial, permanezca
dentro de un radio de 150 millas aéreas de una ubicacion especifica y vuelva a esa ubicacion todos
los dias. Esta exencién se aplica Unicamente a reglas federales de los EE. UU.

* Laregla de exenciones de conduccion adversa, que le permite extender tanto su tiempo de conduc-
cion por 2 horas como su tiempo En servicio por 2 horas en caso de tener que hacer frente a
condiciones climaticas extremas.

Infraccion al limite federal de 16 horas en servicio

Una vez que esté en un ciclo En servicio, los conductores pueden estar En servicio (conduciendo o
realizando tareas en servicio) durante un maximo de 16 horas si cumplen con los siguientes requisitos:

+ Acatar las reglas federales de EE.UU.

+ Inician el recorrido y regresan a la misma ubicacion que usoé para los 5 turnos laborales anteriores.
Independientemente de si hay descansos de reinicio de ciclo [97] entre estos 5 turnos laborales.

» Toman un descanso de reinicio diario [95] continuo y no un descanso dividido de reinicio dia-
rio [95], antes y después del turno.

» Usan la exencion solo una vez en cada ciclo En servicio.

Si un conductor infringe la regla de limite En servicio de 16 horas, este no vera una infraccion directa.
En su lugar, se cancelara la exencion de 16 horas y se aplicaran los limites normales En servicio.
Luego, los conductores veran las infracciones para los limites normales En servicio.

Consulte Habilitar la exencion de 16 horas para obtener mas informacion.

Infracciones al limite En servicio del ciclo

El periodo de ciclo En servicio y los descansos para restablecer el ciclo [97] que se requieren entre
los periodos de ciclo dependen del conjunto de reglas y del ciclo [28] que usen los conductores:

Reglas federales de EE.UU.

De acuerdo con las reglas federales de EE. UU., los conductores no pueden conducir si han pasado
en servicio 60 horas en 7 dias consecutivos o 70 horas en 8 dias consecutivos. Para que lo autoricen
a volver a conducir, debera tomarse un descanso para restablecer el ciclo de 34 horas consecutivas o
mas. De lo contrario, se producira una infraccion.

Un conductor pueden usar la regla de 60 horas en 7 dias o la regla de 70 horas en
8 dias, pero no ambas. La regla dependera de la cantidad de dias por semana que opera
Su organizacion.
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Reglas de California

De acuerdo con las reglas de California, sus conductores no pueden conducir si han pasado en
servicio 80 horas en 8 dias consecutivos. Para que los autoricen a volver a conducir, deberan tomarse
un descanso para restablecer el ciclo de 34 horas consecutivas 0 mas. De lo contrario, se producira
una infraccion.

Reglas de Texas

De acuerdo con las reglas de Texas, los conductores no pueden conducir si han pasado en servicio
70 horas en 7 dias consecutivos. Para que los autoricen a volver a conducir, deberan tomarse un
descanso para restablecer el ciclo de 34 horas consecutivas 0 mas. De lo contrario, se producira una
infraccion.

Reglas de Florida

De acuerdo con las reglas de Florida, los conductores no pueden conducir si han pasado en servicio
70 horas en 7 dias consecutivos u 80 horas en 8 dias consecutivos. Para que los autoricen a volver a
conducir, deberan tomarse un descanso para restablecer el ciclo de 34 horas consecutivas o mas. De
lo contrario, se producira una infraccion.

o Un conductor pueden usar la regla de 70 horas en 7 dias o la regla de 80 horas en
8 dias, pero no ambas. La regla dependera de la cantidad de dias por semana que opera
Su organizacion.

Reglas del sur de Canada

De acuerdo con las reglas federales del sur de Canada, que se aplican al area al sur de los 60 grados
de latitud, los conductores no pueden conducir si han pasado en servicio 70 horas en 7 dias consecu-
tivos 0 120 horas en 14 dias consecutivos. Si aplica el periodo de 7 dias, los conductores pueden
volver a conducir después de haberse tomado un descanso para restablecer el ciclo de 36 horas
consecutivas o mas. Si aplica el periodo de 14 dias, los conductores pueden volver a conducir si
tuvieron un periodo de descanso de 24 horas consecutivas o mas después de las primeras 70 horas
en servicio y un descanso para restablecer el ciclo de 72 horas consecutivas 0 mas después de las
ultimas 50 horas en servicio. De lo contrario, se producira una infraccion.

o Un conductor puede usar la regla de 70 horas en 7 dias o la regla de 120 horas en
14 dias, pero no ambas.

Reglas del norte de Canada

De acuerdo con las reglas del norte de Canada, que se aplican al area al norte de los 60 grados de
latitud, los conductores no pueden conducir si han pasado En servicio 80 horas en 7 dias consecutivos
0 120 horas en 14 dias consecutivos. Si aplica el periodo de 7 dias, los conductores pueden volver a
conducir después de haberse tomado un descanso para restablecer el ciclo de 36 horas consecutivas
o mas. Si aplica el periodo de 14 dias, los choferes pueden volver a conducir si tuvieron un periodo

de descanso de 24 horas consecutivas o mas después de las primeras 80 horas en servicio y un
descanso para restablecer el ciclo de 72 horas consecutivas o mas después de las ultimas 40 horas en
servicio. De lo contrario, se producira una infraccion.
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o Los conductores pueden usar la regla de 80 horas en 7 dias o la regla de 120 horas en
14 dias, pero no ambas.

Reglas de Alberta

Las reglas de Alberta, que se aplican a la provincia de Alberta, no tienen ciclos definidos.

Infracciones a la regla de exencidén de trayecto corto
con CDL

Algunos conductores que usan las reglas federales de EE. UU. puede usar la exencion de trayecto

corto con CDL. Esta regla exime a los conductores de cumplir con la regla federal de descanso, que
requiere que los conductores se tomen un descanso de 30 minutos o mas [95] si conducen durante
mas de 8 horas. A fin de ser elegibles para la exencion de trayecto corto con CDL, los conductores

deben cumplir con los siguientes requisitos:

* Regresar a la misma ubicacion en la que comenzaron su turno en el plazo de las 14 horas posterio-
res a haberlo iniciado.

* No conducir durante mas de 11 horas sin tomarse un descanso de 10 horas consecutivas.

* No traspasar las 150 millas aéreas (277 800 metros) del lugar donde comenzaron el turno.

Si un conductor infringe la regla de exencion de trayecto corto con CDL, la exencién se cancela, y se
aplican los limites en servicio y los requisitos de descanso normales.

La exencién de trayecto corto con CDL puede activarse o desactivarse desde la aplicacion Horas de
servicio de Verizon Connect. Consulte Habilitar la exencion de trayecto corto con CDL para obtener
mas informacion.

Infracciones a la regla de exencién de trayecto corto
sin CDL

Algunos conductores que usan las reglas federales de EE. UU. pueden usar la exencion de trayecto
corto sin CDL. Esta regla exime a los conductores de cumplir con la regla federal de descanso, que
requiere que los conductores se tomen un descanso de 30 minutos o mas [95] si conducen durante
mas de 8 horas.

Los conductores son elegibles para la exencién de trayecto corto sin CDL si se cumplen las siguientes
condiciones:

» Acatar las reglas federales de EE.UU.

» Conducir un vehiculo que no requiera de una licencia de conductor comercial (CDL).

» Conducir un vehiculo de una de las clases de peso que califican.

* Iniciar y finalizar cada turno calificable en su ubicacion de informe de trabajo habitual.

» Permanecer dentro de las 150 millas aéreas de su ubicacién de informe de trabajo habitual.

Si esta usando la exencién de trayecto corto sin CDL, se aplican las siguientes reglas:

* Regla Fuera de servicio de 10 horas
* Regla de conduccién de 11 horas

+ Limite de ciclo de 60/70 horas

* Regla de reinicio de ciclo de 34 horas
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» En lugar de la regla En servicio de 14 horas, los conductores no deben conducir luego de la 14a.
hora tras entrar En servicio durante 5 dias en cualquier periodo de 7 dias consecutivos, o luego de la
16a. hora tras entrar En servicio durante 2 dias en cualquier periodo de 7 dias consecutivos.

Si un conductor usa la exencion de trayecto corto sin CDL, no sera apto para usar lo siguiente:

» La exencidn de trayecto corto con CDL [94]
* La exencion de 16 horas [92]
* La disposicion Litera a bordo dividida [95]

Si un conductor infringe la regla de exencién de trayecto corto sin CDL, la exencion se cancela, y se
aplican los limites en servicio y los requisitos de descanso normales. Consulte Habilitar la exencion de
trayecto corto sin CDL para obtener mas informacion.

Descansos

Los siguientes tipos de descansos se definen a efectos de los informes sobre horas de servicio:

Descanso de 30 minutos

De acuerdo con las reglas federales de EE.UU., un conductor no puede conducir durante mas de

8 horas acumuladas sin tomarse un descanso de, al menos, 30 minutos. Este descanso puede tomarse
Fuera de servicio, En servicio, En litera a bordo o esperando en un campo petrolifero (si se usan las
opciones de campos petroliferos).

Descanso de reinicio diario

Entre los turnos laborales, los conductores deben tomarse descansos de 8 (para las reglas de Texas,
Alberta y el Norte de Canada) o 10 (para otros conjuntos de reglas) horas consecutivas. Estos descan-
sos son obligatorios a fin de reiniciar el permiso de conduccién de un conductor para el siguiente turno.
Los descansos de reinicio diario pueden ser:

* Enteramente en la litera a bordo.

+ Enteramente fuera de servicio.

» Enteramente en estado “En espera” (si usa las opciones para campos petroliferos).

» En una combinacién de Fuera de servicio, En espera y Litera a bordo sin interrupciones.

Cuando se usa el conjunto de reglas del sur de Canada, los conductores deben tomar un descanso
de 8 horas consecutivas de las 10 horas de descanso requeridas. Las 2 horas restantes del tiempo
fuera de servicio pueden aplazarse para el siguiente dia o tomarse el mismo dia. Las 2 horas pueden
dividirse en descansos mas breves, pero cada descanso debe ser de al menos 30 minutos. Los des-
cansos inferiores a 30 minutos cuentan como tiempo En servicio y Fuera de servicio. Estos descansos
no cuentan para el tiempo Fuera de servicio que se requiere para restablecerla asignacién diaria del
tiempo En servicio de un conductor.

Descansos de reinicio diario divididos

Entre turnos de trabajo, los conductores que operan un vehiculo con una litera a bordo también
pueden tomar descansos divididos. Esto ocurre cuando un conductor se toma dos descansos en lugar
de un descanso continuo de 8 horas o 10 horas (segun el conjunto de reglas que se utilice). Los
descansos divididos permiten que los conductores extiendan su periodo de conduccién al final del
primer descanso. Esto se llama extension de la litera a bordo dividida.

Las consideraciones a tener en cuenta cuando se utiliza el restablecimiento diario dividido son las
siguientes:

En EE. UU.:
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» El primer descanso debe ser, al menos, 7 horas consecutivas en la litera a bordo.

» El otro descanso debe ser, al menos, 2 horas consecutivas Fuera de servicio, En espera, en Litera a
bordo o una combinacién continua de dos de estos estados.

» Los dos descansos deben acumular un total minimo de 10 horas. Por ejemplo, si el primer descanso
dura 7 horas, el segundo debe durar 3 horas como minimo.

» Si hay mas de dos descansos que califican, solo los dos descansos mas largos son relevantes al
calcular el descanso dividido.

» Los dos descansos divididos pueden separarse por tiempo de conduccién y pueden tomarse en
cualquier orden.

* En cuanto un conductor se toma un descanso de mas de 2 horas, la aplicacion supone que este
tiene la intencién de dividir su descanso. Para evitar incurrir en una infraccién, el descanso dividido
de 2 horas como minimo debe ir acompanado de otro descanso que consista en al menos 7 horas
consecutivas en la litera a bordo.

+ Se comete una infraccién en retrospectiva en el caso de cualquier conduccién ocurrida después
de que se haya iniciado el periodo de conduccion de 14 horas si el conductor no continué con el
segundo descanso que reune los requisitos para una disposicion de descanso dividido, lo que le
permitiria ampliar su periodo de conduccion de 14 horas.

» Los descansos divididos no se tienen en cuenta para el nuevo calculo del periodo de conduccion
de 14 horas. La aplicacion incluye todo el tiempo antes y después del primer periodo de descanso
“emparejado” que reune los requisitos en el momento de calcular el cumplimiento del limite de
conduccion de 11 horas y el periodo de conduccién de 14 horas.

+ La ampliacion de la litera a bordo dividida no debe considerarse un restablecimiento completo de
10 horas, ya que desplaza la hora de inicio del periodo de conduccién de 14 horas.

* Los conductores pueden realizar tareas que no sean de conduccién después del periodo de conduc-
cion de 14 horas. El tiempo adicional en servicio se toma en cuenta para su limite semanal de 60 o
70 horas.

» -Si se aplican las opciones para campos petroliferos, el descanso dividido es una combinacién de
dos periodos de descanso diferentes con un minimo de 2 horas que, al sumarse, dan un total
minimo de 10 horas. Requisitos para los periodos:

* Al menos uno de los periodos debe pasarse en el campo petrolifero.

» Un periodo de descanso en el campo petrolifero puede pasarse Fuera de servicio, En espera o en
Litera a bordo, o en una combinacién de ellos.

» El periodo de descanso fuera del campo petrolifero solo puede pasarse en la litera a bordo.

Para mas informacién sobre infracciones de conduccion, consulte Infracciones al limite En servicio [91].

Para obtener mas informacién sobre como calcular el cumplimiento del limite de conduccién de 11 ho-
ras y el periodo de conduccion de 14 horas mediante la disposicion de la litera a bordo, consulte la
Guia del conductor de camiones interestatales sobre las horas de servicio o el Cédigo de Reglamentos
Federales: litera a bordo.

En Canada:

» Las reglas difieren para conductores individuales y equipos de conductores.
» Para los conductores individuales, los descansos pueden dividirse en dos periodos que no sean
inferiores a 2 horas.
» Para los equipos de conductores, los descansos pueden dividirse en dos periodos que no sean
inferiores a 4 horas.
» Enlas reglas para el sur de Canada, se determina lo siguiente:
* Los descansos deben acumular un minimo de 10 horas.
» El periodo de conduccion es de 16 horas.
» El limite de conduccién es de 13 horas.
* En las reglas para el norte de Canada, se determina lo siguiente:
* Los descansos deben acumular un minimo de 8 horas.
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 El periodo de conduccién es de 18 horas.

» El limite de conduccién es de 15 horas.

Los descansos deben transcurrir por completo en la litera a bordo. Los conductores no pueden

combinar el tiempo en litera a bordo y otros tiempos fuera de servicio para cumplir con los requisitos

minimos de la litera a bordo dividida.

Los descansos no pueden posponerse al dia siguiente.

Si hay mas de dos descansos que califican, solo los dos descansos mas largos son relevantes al

calcular el descanso dividido.

Los dos descansos pueden separarse por tiempo de conduccién y tomarse en cualquier orden.

Tan pronto el conductor haya tomado un descanso que supere las 2 horas, la app asume que

pretende dividir su descanso. Para evitar que se active una infraccién, el primer descanso debe

emparejarse con otro descanso que esté compuesto por las horas consecutivas requeridas restantes

transcurridas en la litera a bordo.

Se activa una infraccién de manera retrospectiva para cualquier conduccion que haya tenido lugar

con posterioridad al inicio del periodo de conduccién original en caso de que el conductor no

haya tomado el segundo descanso que califique para una disposicién de descanso dividido, que le

permitiria extender su periodo de conduccion.

Los descansos divididos no se toman en cuenta para el periodo de conduccion recalculado. La

app incluye lo siguiente en cualquiera de los lados del primer periodo de descanso que califique al

calcular el cumplimiento con el limite de conduccion y el periodo de conduccién:

» Todo el tiempo en servicio

» Todo el tiempo fuera de servicio que no se pasa en la litera a bordo

» Todos los periodos que sean mas breves que 2 horas y se pasen en la litera a bordo

» Todos los periodos que se pasen en la litera a bordo y que no califiquen para la disposicion de
litera a bordo dividida

El primer periodo de descanso que califique debe emparejarse con un periodo que califique posterior

en la litera a bordo.

La extensién de la litera a bordo dividida no deberia considerarse un reinicio completo, ya que

mueve la hora de inicio del periodo de conduccién.

Los conductores pueden realizar tareas que no sean de conduccion después del periodo de conduc-

cion. El tiempo adicional en servicio se toma en cuenta para su limite semanal.

Para mas informacion sobre las infracciones de conduccioén, consulte Infracciones del limite en servi-
cio [91].

En cuanto a las reglas canadienses sobre cémo dividir el tiempo diario fuera de servicio, consulte el

sitio web de las leyes de justicia.

Descansos para restablecer el ciclo

Entre los ciclos En servicio, los conductores deben tomarse descansos de reinicio de ciclo para
reiniciar su permiso de conduccion para el siguiente ciclo En servicio.

La extensién requerida del descanso para restablecer el ciclo depende del conjunto de reglas y el ciclo
que use el conductor:

Si los conductores usan algun conjunto de reglas de EE. UU., el descanso de reinicio obligatorio es
de 34 horas consecutivas.

Si los conductores usan la regla de 70 horas en 7 dias del Sur de Canada y la regla de 80 horas en 7
dias del Norte de Canada, es obligatorio tomarse un descanso de 36 horas consecutivas.

Si los conductores usan la regla de 120 horas en 14 dias del Sur de Canada, es obligatorio tomarse
un descanso de 24 horas consecutivas después de las primeras 70 horas En servicio y otro de

72 horas consecutivas después de las 50 horas restantes.

Si los conductores usan la regla de 120 horas en 14 dias del norte de Canada, es obligatorio
tomarse un descanso de 24 horas consecutivas después de las primeras 80 horas en servicio y otro
de 72 horas consecutivas después de las 40 horas restantes.
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Los descansos para restablecer el ciclo se pasan fuera de servicio.

Descansos en virtud de las reglas de Alberta

Segun las reglas de Alberta, los conductores deben hacer los siguientes descansos después de una
conduccién continuada:

* 10 minutos consecutivos sin conducir después de 4 horas de conduccién continua
» 30 minutos consecutivos sin conducir después de 6 horas de conduccion continua

En circunstancias especificas, y en un maximo de una vez en cada periodo de 7 dias, los conductores
pueden reducir el descanso obligatorio de 8 horas a no menos de 4 horas. Antes del descanso
reducido, los conductores no deben haber estado en servicio mas de 15 horas. La cantidad de horas
reducidas se afiade al siguiente descanso consecutivo de 8 horas. Por ejemplo, si un descanso es de
4 horas, el siguiente debe ser de 12 horas consecutivas. Los conductores no pueden infringir ninguno
de los demas limites de conduccion o servicio.
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Ponerse en contacto con Atencion al cliente

Inicie sesion [7] en su cuenta para contactarnos o vea la ayuda en linea.

Nuestros detalles de contacto son:
support@verizonconnect.com

+1(877) 943 7306

24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio

Consulte Contactarse con Soporte para obtener informacion sobre nuestros centros de Atencién al
Cliente y Asistencia al Usuario.
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